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UNITATEA DE INVATARE 1

Prezentare generala

Managementul informatiilor nu este altceva decat o cupola sub care
sunt reunite preocupéari mai vechi sau mai noi. O veche asemenea in-
deletnicire este informatica documentara[l] Conducerile firmelor, fie ci
i-au zis sau nu management al informatiilor, au trebuie sa rezolve pro-
blema transmiterii informatiilor potrivite la oamenii carora le sunt des-
tinate si nu oricum, ci la momentul potrivit si in contextul in care
respectivii au nevoie de ele. De asemenea, in conditiile folosirii com-
puterelor si retelelor de computere, operarea cu informatii capata noi
dimensiuni.

Cu totii suntem confruntati cu ceea ce este, conform unei metafore
des uzitate, ,,un ocean de informatii“. Cum sa gasim ceva in acest ocean?
Are ceea ce gasim vreo relevantd pentru problema pe care vrem s-o
rezolvam? Acestea sunt genurile de intrebari care conduc la ideea ca
trebuie sa avem un management al informatiilor.

In limba romani, cuvantul , management® n-are radicini indelungate
in timp si, lipsind o istorie lunga, lipsesc si analogiile, intuitiile care
insotesc un cuvant vechi. Fortand un pic limba, trebuie sa facem insa o
legturd cu o activitate. In sensul acesta, cu totii gospoddrim, inclusiv
informatii. O foarte scurta introducere, lesne disponibild, in ceea ce am
putea denumi gospoddrirea informatiilor este cea a lui D.M.Griffiths ]

Vom expune pe scurt ideile din textul lui Griffiths si apoi vom analiza

L Aceastd discipling s-a conturat cu mult inainte ca ,informatica® s& fie un nume
pentru stiinta calculatoarelor. Puteti afla mai multe despre informatica documen-
tard citind manualul lui Mihailov, Ceornii si Ghilearevski[6].Munca din cadrul bi-
bliotecilor este una care tine de informatica documentara, dar nu numai ea. Multe
firme au sectoare de informaticd documentara. Clasice sunt ziarele. Ele stocheaza
informatii despre personalititi, evenimente etc. Fara aceste informatii ar trebui sa
se rezume la stiri si comentarii, fara a putea oferi un suport documentar mai amplu
articolelor lor.

2Managing Information - A Practical Guidef4].



1. Prezentare generala

diferentele de perspectiva in raport cu ceea ce ne propunem sa oferim
aici. Pentru Griffiths fundamentale sunt trei intrebari: De ce informatii
avem nevoie? Cand avem nevoie de ele? Care este acuratetea informatiei
de care avem nevoie”P| Aceste intrebiri au un sens doar daca le privim
prin prisma unei decizii. Pentru a lua o hotarare trebuie recurs doar la
informatia relevantd. Informatia respectiva trebuie sa fie disponibila la
timp. Gradul de acuratete trebuie sa fie cel de care este nevoie pentru
a lua deciziall| Pentru Griffiths informatie este orice stimul care ajunge
la creier. lar pentru a lua decizii aceste stimuliri, pe langa faptul ca
trebuie sa fie relevante, sa vina la timp si sa fie doar atat de precise
cat este nevoie, trebuie s mai fie complete si simple[’| Punctul forte al
textului lui Griffiths il constituie exemplele. Vrem sa crestem vanzarile
de inghetata cu sase la suta? Sa ne uitam atunci la deciziile ce trebuie
luate pentru a atinge acest obiectiv: decizii cu privire la publicitate,
lansarea unui nou produs s.a.m.d. Pentru a lua o decizie cu privire la
publicitate trebuie sa avem informatii despre legatura dintre campania
publicitara si vanzari, despre publicitatea pe care o face concurenta
produselor sale etc[f]

Meritul unui text precum cel al lui Griffiths sta in caracterul tran-
sant al afirmatiilor. In felul acesta poti clarifica momentele unde ar
exista motive de diferentiere. Nu este greu sa fim de acord cu pro-
blema: a gospodarirea informatiilor este un mod de a nu ne scufunda
in oceanul tot mai vast al informatiilor. Dar pe cine vizeaza ,noi“? Gri-
ffiths da si exemple din viata cotidiana, dar noi este sefa/seful dintr-o
firma organizata ierarhic. Sefa cere informatii de la subordonati. Ce-i
drept, in viata de zi cu zi, se-ntdmpld sa fim i proprii nostri gefi si
exemplele date de Griffiths merg. Perspectiva raméane insa cea de sus
in jos. Sefa/seful cer informatii. Cum sunt insd produse aceste infor-
matii? Cum arata lucrurile de jos in sus? De unde si stie cele/cei care
strang informatiile ce anume sa adune? Este gi din aceasta perspectiva
nevoie de un management al informatiilor.

Un alt moment este cel al focalizarii pe deciziile luate in vederea
atingerii unui obiectiv. De cele mai multe ori trebuie insa sa atingem
un obiectiv nu ca persoane izolate, ca sefe/sefi care comanda, ci intr-un
proces de cooperare. Sa zicem ca obiectivul este acela de a astepta pe
cineva la gara. Persoana care agteapta si cea care este agteptata trebuie
sa comunice informatii pentru a-si coordona actiunile.

Griffiths pune pe buna dreptate accent pe relevanta informatiilor,

3 Managing informationfd, p.2] (trimiterile sunt la paginile versiunii pdf a textu-
lui).

4Ibidem.

® Managing informationf4, p.3|.

6 Managing information4, p.10]
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dar presupune ca obiectivul de atins este mereu prezent. Exista un
exemplu clasic de management al informatiilor in care obiectivele ul-
time nu sunt decat potentiale. O biblioteca existd pentru a deservi
cititoare sau cititori. Desigur ca acestia trebuie sa ia decizia daca sa se
uite sau nu printr-o carte sau alta. Pentru aceasta se alcatuiesc figele
bibliografice; acestea cuprind informatii, exact asa cum zice Griffiths,
relevante si totodata simple. Ele sunt stocate insa in vederea unui ac-
tiuni potentiale: sunt acele informatii de care ar avea nevoie cine ar
vrea sd decida daca se uita sau nu prin carte. S-ar putea insa ca nimeni
sa nu se uite niciodata printr-o carte sau alta. Iar, mai mult decat atat,
principala problema a unei biblioteci nu este atat furnizarea informatii-
lor bibliografice, cat clasificarea lor. Fara clasificare ne-am rataci intr-o
biblioteca uriaga[’]

Ideea ca informatiile sunt stimularile care ajung la creier nu este
doar prea larga. Este gresita. Ea leaga informatia de prezenta creierului
omului. Lucrurile stau exact pe dos. Gestiunea marfurilor - o activitate
cat se poate de prozaica - a fost una dintre ocupatiile care i-au condus
pe oameni la descoperirea avantajelor folosirii documentelor scrise. Cea
mai veche forma scrisa cunoscuta a limbii grecesti, linearul B, ne-a par-
venit gratie in special acestor insemnari ale gestionarilor de depoziteﬂ
Informatiile au tocmai aceasta calitate de a ,supravietui independent
de creierul uman. Ele se gasesc in carti, in tot felul de evidente conta-
bile, in alte documente si, mai nou, desigur in computere.

Tocmai impactul computerelor asupra stocarii i prelucrarii informa-
tiilor este cel care lipseste in textul lui Griffiths. Internetul este pomenit
intr-un singur alineatﬂ Griffiths atrage atentia asupra pericolului de a
lua o decizie pe baza unor informatii invechite de pe Internet. Pericolul
este real, dar tocmai existenta lui arata tendinta tot mai raspandita de
a folosi informatii de pe Internet.

Biblioteca si Internetul vor fi, prin contrast cu textul lui Griffiths, in
centrul atentiei aici. Prelucrarea informatiei cu ajutorul calculatorului
si comunicarea ei prin Internet au ajuns un fenomen tot mai raspandit.
Sunt putine localitatile ceva mai mari care sa nu aiba macar un Internet

7 Autorul acestor randuri tocmai ,jesise in lume" in 1990 si a descoperit ci imensa
biblioteca a Universitdtii Cambridge este cu acces la rafturi (lucru neobignuit la noi
atunci). Nici clasificarea nu te ajuta si te descurci. Biblioteca este o adevirata
jungla: sunt peste cinci milioane de carti. La un moment dat doar ghidajul oferit cu
generozitate de filosoful australian Graham Priest i-a permis autorului sa géseasca
publicatia cautata.

8Pentru mai multe informatii despre linearul B a se vedea insemnarile autorului
despre ,Descifrarea Linearului B ca exemplu de cercetare stiintificd“ <http://wuw.
ub-filosofie.ro/ solcan/FSU/c05_06/minos.html>.

? Managing information|4, p.19].
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1. Prezentare generala

café. La nivelul Uniunii Europene raspandirea Internetului este deosebit
de mare.

Punctul de vedere adoptat aici este ca nu trebuie sa fetisizam insa
tehnologia informatiei. N-are noima sa spunem ,agsa vrea computerul®.
Computerul este o unealtda valoroasa pentru ca este o unealta univer-
sald: prin programare poate fi realizat orice mod de prelucrare a infor-
matiei. Dependenta de un anumit mod de lucru, de anumite programe
nu este nicicum o fatalitate tehnologica. Multe din deciziile care par de
ordin tehnologic sunt decizii ce {in de management, de managementul
informatiilor.

Fetigizarea tehnologiei informatiei a dus la un cult straniu al ,,puterii*
computerului. Oamenii vor computere ,puternice”. In focul dezbaterii
din Parlament privitoare la laptopul pentru copii, un manager relata
intr-un comentariu pe o pagina de Internet cum unul dintre angajatii
sal a venit sa-i ceara sa-i dea gi lui un computer puternic. Analizand
situatia, managerul a constat ca angajatul nu reusise de fapt sa invete
o combinatie de taste. Folosind combinatia respectiva de taste compu-
terul ar fi devenit ,puternic®.

1.1 Managementul informatiilor in contex-
tul managementului cunoasterii

Ce inteles are termenul ,informatie“? Ce este informatia? Intrebarile
acestea sunt puse de la primele intalnire de la seminariile de mana-
gementul informatiilor. Este tocmai momentul sa demonstram cum
putem folosi chiar managementul informatiilor pentru a afla ce este
informatia.

Prima reactie ar fi sa cautam o definitie. De pilda, un dictionar de in-
formatica documentara defineste informatia drept ,continutul oricarei
comunicari‘f’%] Caracterizarea aceasta este foarte generala: continutul
unei comunicari prezinta interes gi pentru filosofie, dar i pentru ling-
vistica, stiinta computerelor, management etc.

Inchipuiti-vd ci lucrati in sectorul de documentare al firmei, vi
cheama seful si va cere sa-i aduceti peste cateva zile elementele ne-
cesare pentru a-si clarifica ideea de informatie. In sine exemplul pare
curios. Ce materiale sa-i aduceti? Chiar nu stie ce este o informatie?
Daca-i veti aduce definitia de mai sus, normal ar fi sa se dispenseze
dupa o vreme de colaborarea cu dumneavoastra.

0 Dictionar terminologic de informaticd documentard [in rusa, bulgara, maghiara,
spaniold, macedoneana, germana, polond, roméana, sirbo-croata, slovaca, slovena,
cehd, englezi si francezi] (Moscova, 1975), definitia 635.

9



1. Prezentare generala

Sa incercam insa sa gandim din perspectiva managementului infor-
matiilor. Sefului i-ar folosi sa sgtie in ce publicatii periodice se scrie des-
pre informatii. De asemenea, ar fi util sd afle cine sunt autoarele/autorii
care scriu despre informatii, cine-i citeaza sau ce manuale si enciclope-
dii se referd la ele/ei; sau ce fige de post au cei care au studiat manuale
despre informatii. Acum este insa limpede de exemplul este curios. Ar
fi curios sa ceara cineva o documentatie atat de ampla.

Ce s-ar intampla daca ipoteticul sef ar fi interesat de ,,managemen-
tul informatiilor? Managementul este o disciplind, ca sd zicem asa,
,regionala”. Chiar si in epoca globalizarii. Nu este matematica. Exista
scoli diferite, abordéri diferite. Avem desigur de ales intre a prezenta o
anume tendintd sau a incerca sa gasim zona in care ele se suprapun.

Putem incepe prin a ne face o idee despre profilul publicatiilor pe-
riodice. De pilda, Information & Management incearca sa se adreseze
deopotriva celor care implementeaza sisteme informatice gi manage-
rilor '] International Journal of Information Management acopera un
spectru vast de teme, inclusiv crearea de informatii gi cunoastere, mana-
gementul cunoagterii, abordari filosofice ale cercetarii managementului
informatiilor.

Aga cum ne-am agtepta managementul informatiilor este o preocu-
pare care precede era computerelor personale si a Internetului. In fond,
fiecare universitate, agentie guvernamentald, firma mai mare are o ar-
hiva. In arhivd este mai multd sau mai putind ordine. Cine are grija
de ea a fost sau la cursuri de specialitate. A invitat poate acolo mai
mult chestiuni teoretice, dar cum-necum arhiva functioneaza. Si este
una din sursele de informatii pentru conducerea agentiei sau a firmei,
pentru client.

In tarile de limba englezi se spune ci firmele pastreaza records, do-
cumente (pe hartie gi, mai nou, electronice) ale firmei. Association of
Records Managers and Administrators (ARMA) a fost infiintata in
1955, inainte deci de era computerelor personale. Azi ea se concen-
treaza desigur asupra documentelor in format electronic.

Dar care sunt legaturile cu managementul cunoasterii? Cum le-am
putea descoperi? Arhivistele si arhivistii au fost de multa vreme cei care
au gestionat ceea-ce-se-stie in cadrul ﬁrmei.@ La fel, documentaristii
din universitati sau biblioteci, bibliografele au gestionat in fond ceea-
ce-se-stie, cunoasterea.

1 Aflarea adreselor de Internet ale revistelor si altor surse de informatii este lasata
ca exercitiu pentru cititoare/cititori. A se vedea sectiunea ,Exercitii“.

12 Archivists and records managers have long been knowledge managers® - scrie
Elizabeth Yakel, in ,Knowledge Management: The Archivist’s and Records Mana-
ger’s Perspective®, in Information Management Journal (1 iulie 2000).

10
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Astézi se pune un accent tot mai mare pe abordérile interdiscipli-
nare. O asemenea perspectiva interdisciplinara ofera si managementul
cunoasterii. William Saffady arata ca ,nu obtinem cunoagtere doar prin
simpla intrare in posesia unui document sau accesand o baza de date“[r_g].

In esentd, din perspectiva managementul cunoasterea se distinge
prin legatura ei constanta cu mintea umana. Prin contrast, si un sis-
tem computerizat poate sa intre in posesia unor informatii gi sa le
prelucreze.

Daca investigati literatura de specialitate, veti descoperi ca asocie-
rea investigatiei cunoagterii cu sistemele informatice duce si la crearea
unei literaturi impregnate de conceptele si tehnicile stiintei compute-
relor. Astfel, dacd vom consulta revista Knowledge and Information
Systems, vom gasi tocmai articole scrise in acest stil. Revista aceasta
si altele cu acelagi profil sunt insa si semnul unei asocieri stranse intre
managementul cunoasterii si managementul informatiei.

In contextul unei abordarii interdisciplinare, proprii managementu-
lui cunoasterii si managementului informatiei, este nevoie de un reper,
de un ax in jurul cdruia sa se dispuna aceste unitati de invatare a
managementului informatiilor. Optiunea noastra este pentru axul ,cu-
noagtere si sisteme de prelucrare si transmitere a informatiei (sugerat
desigur si de denumiri precum Knowledge and Information Systems).
Atentia noastra se indreapta deci asupra acelei parti a cunoasterii care
poate fi transformata in informatie, prelucrabila de catre masinile de
calcul. Prelucrarea aceasta nu o intelegem insa prin prisma unui fata-
lism tehnologic. Tehnologia oferd un evantai de posibilitati. Intre aceste
posibilitati este de ales tindnd cont tocmai de factorul uman - aici si
intervine ideea combinatiei dintre management si informatii. Manage-
mentul nu ca simpla administrare a unui sistem tehnic, ci ca o moda-
litate prin care oamenii sunt cei care stabilesc obiectivele, nu sistemul
tehnic, sunt cei care determina organizarea si care folosesc sistemele
tehnice pentru formarea si dezvoltarea lor ca persoaner]

Vom mai spune pe parcursul acestor unitati de invatare ca tehno-
logia computerelor este gi o sansa, si un blestem. Un bun exemplu in
acest sens sunt popularele complexe de tip office. Un program precum
Word a democratizat accesul la tehnologia informatiei. Un sistem clar
de meniuri gi posibilitatea de a seta o serie de optiuni relativ simple
au facut posibila abandonarea masinii de scris si inlocuirea ei cu un
dispozitiv radical diferit din punct de vedere calitativ. In acelasi timp,
sistemul are limitele sale: n-are cum sa suplineasca invatarea unui lim-

BWilliam Saffady, ,,Knowledge Management: A Manager’s Briefing®, in Informa-
tion Management Journal (1 iulie 2000).
4 Compari si cu Peter Drucker[I, p.400].

11



1. Prezentare generala

baj de programare (care deschide cu adevirat calea catre posibilititile
nelimitate ale computerului), conduce cétre o tiranie a vizualului (in
dauna organizarii logice a textului) si stimuleaza fetigizarea tehnologiei
(ajungi sa crezi, de pilda, cd tehnoredactarea simultani nu este doar o
posibilitate oferita de tehnologie, ci o fatalitate).

1.2 Impactul social al managementului in-
formatiei

Sa facem un experiment imaginar. Sa zicem ca lucram la o mare bi-
blioteca si menirea noastra este sa clasificam carti. Cu alte cuvinte,
trebuie sa producem informatiile bibliografice despre carte si sa spu-
nem care este domeniul creatiei umane in care se incadreaza cartea.
N-am auzit niciodata de un autor pe nume Thomas Kuhn. Cartea pe
care o avem de prelucrat se numegte Tensiunea esentiald (Bucuresti:
Editura Stiintificd si Enciclopedica, 1982). Daca se vorbegte in titlu
despre ,tensiune” este aceasta cumva o carte de electronica, de elec-
trotehnica? Trebuie oare sa citim toata cartea sau studiul introductiv
pentru a o putea clasifica? Pentru a rezolva problema o metoda extrem
de eficienta este examinarea citatelor. Pe cine citeaza Kuhn? Examina-
rea citarilor va elimina imediat banuiala ca ar putea fi vorba despre o
carte de electrotehnica. Este vorba de o carte de filosofie, cu deschideri
si catre alte domenii (in special cétre istoria gtiintei).

Metoda examinarii citarilor este una puternica si o putem aplica si
unui articol despre retelele de citéri In lista de referinte bibliografice,
la numerele 14 si 15, gasim numele lui Eugene Garfield. Daca ne uitam
atent la anii cand au aparut articolele sale, 1955 si 1972, vedem ca
studile lui Garfield sunt considerabil mai vechi decat celelalte articole.
Garfield se afla, de fapt, la originea ideii de a folosi retele de citari
pentru a investiga literatura stiintifica.

In 1960 Eugene Garfield a fondat Institute for Scientific Information
(IST)F¥ Aceasta este organizatia care publica indici ai citarilor. Cu aju-
torul acestor indici se poate aprecia impactul unei lucrari i al scrierilor
unei autoare/autor.

Un index al citarilor poate sluji mai multor scopuri. Este, in primul
rand, un instrument de investigare stiintificdA a comunitatilor acade-
mice. In aceste comunitati, gratie citarii intr-o lucrare a altor lucrari,

15Wangzhong Lu, J. Janssen, E. Milios, N. Japkowicz, Yongzheng Zhang, ,Node
similarity in the citation graph®, Knowledge and Information Systems, vol.11, nr.1,
2006, pp. 105-129.

16 Astizi Thomson Scientific <http://scientific.thomson.com/>.
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se pot stabili legaturi, se pot trasa filiatii ale ideilor, se poate vedea
opera cui a avut un impact mai mare.

Metoda urmaririi citarilor este extrem de utila gi-n managementul
informatiei. Foloasele pe care le poate aduce se vad chiar la nivelul
alcatuirii unei bibliografii de mici dimensiuni (pentru o lucrare la un
curs/seminar, pentru o disertatie). N-avem decat sa urmarim firele cita-
rilor pentru a realiza bibliografia de care avem nevoie. Trebuie desigur
sa fim atente/atenti la rolul unei lucrari sau a alteia. Daca - precum in
exemplul de mai sus - o lucrare are un rol fundamental in domeniu, nu
trebuie s-o omitem. Concret, pornind de la exemplul dat, nu trebuie
sa-1 omitem pe Garfield. Mai mult decat atat, trebuie sa identificam
si alte lucrari care-1 citeaza. Invers, lucrari mai putin citate, periferice
sau aflate oricum in afara tematicii investigatiei noastre, trebuie omise.
Deci, oarecum paradoxal, in contextul exemplului nostru, am putea
omite articolul de la care am pornit (de pildd, dacd nu ne ocupam cu
algoritmii care stabilesc similaritati intre grafuri ale citarilor).

Ceea ce a inceput ca o cercetare/management al informatiilor a avut
si un considerabil impact asupra comunitatilor stiintifice. A devenit
tot mai important sa apari intr-o publicatie indexata de catre ISI. De
asemenea, munca de cercetare ca atare a inceput sa fie apreciata cu
ajutorul indexului citarilor.

Impactul indicilor ISI este considerabil. Au aparut si multe discutii
cu privire la valoarea relativa a citarilor. Mai nou ISI a patruns si-n
viata comunitatilor academice de la noi din tard. Primul efect (deja
simtit) va fi acela al incercérii de a obtine indexarea din partea ISI
a cat mai multor reviste interne. Pana acum, multe dintre le pur si
simplu nu erau indexate de ISI.

1.3 Managementul ideilor tale

Peter Drucker (1909-2005) este poate cel mai cunoscut cercetator al
fenomenului managementului din secolul trecut. Este socotit de multi
parintele managementului ca disciplind academica.

Intr-un articol din anul 2000, Peter Drucker afirma trangant ci pani
prin 1900 nimeni n-avea optiuni; n-aveai de ales, daca erai fiica sau
fiu de tarani, tot taran ramaneai, daca tata era mestesugar, in marea
majoritate a cazurilor, tot mestesugar ajungeai. Secolul al XX-lea a
adus posibilitatea de a alege intre cariere variate, sustine Drucker. Mai
mult decat atat, a devenit posibil sa nu practici aceeasi meserie toata

viata[l]

"Peter Drucker, ,Managing Knowledge Means Managing Oneself“[2].
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In fapt, sustine Drucker, cunoasterea este cea care creeaza sanse. Tot
cunoasterea explica de ce sunt acum femei pe posturi ocupate odinioara
doar de barbatgi.

Mutatis mutandis, ideile lui Drucker despre lucratorul care foloseste
cunoasterea de care dispune ne permit sa-ntelegem avantajele pe care le
putem obtine daca organizam mai bine modul in care lucram cu ideile
noastre. Marii creatori invocati de Drucker au fost si oameni care au
stiut cum sa practice managementul gandurilor lor.

In acest context, sistemele informatice moderne ne ofera tuturor o
sansa unica. Computerul este o unealta extrem de flexibila si poate fi
folosit pentru un management mult mai eficient al ideilor noastre - pe
calea managementului informatiilor.

Conditia pentru un management mai eficient al ideilor noastre este
insa sa nu ne lasam dominati de tehnologie. Mai corect spus, sid nu
lasam pe altii, cei care au creat programele de calculator pe care le
folosim, sa aleaga in locul nostru.

1.4 Obiectivele unitatilor de invatare

Un lucru extrem de recomandabil ar fi ca, inainte de a citi aceasta sec-
tiune, sa rezolvati exercitiile din aceasta unitate de invatare. Din pers-
pectiva managementului informatiei, ele sunt foarte simple. Pornesc de
la ceea ce noi toti facem cel mai adesea acum: cautam informatii pe
Internet.

Intrebarea ar fi insa la ce nivel ar fi rezonabil si plasiam obiectivele
acestor unitati de invatare. La nivelul relativ simplu amintit mai sus
sau la nivelul articolelor dintr-o revista cu un puternic accent pe mo-
dul de functionare al sistemelor informatice. Trebuie gasit evident un
echilibru.

Trebuie spus un cuvant despre programele de calculator mentionate
in continuare. Realist vorbind, este imposibil de conceput managemen-
tul informatiei, in secolul al XXI-lea, fara computere. Chiar daca s-ar
putea ca, la lectura, cititoarea sau cititorul sa socoteasca unele pasaje
drept prea tehnice, obiectivele sunt alese in aga fel incat sa vizeze do-
bandirea de cunogtinte fundamentale. In special cand este vorba despre
programele de calculator oamenii sunt obisnuiti sa li se furnizeze cunos-
tinte despre wutilizarea lor. Aici nu este vizata utilizarea, ci intelegerea
notiunilor fundamentale legate de pasii care pot fi facuti cu ajutorul
calculatorului.

Ca-n orice scriere, conteaza si experienta autorului. Experienta prac-
tica a autorului este in domeniul informaticii documentare. De aici
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tendinta desigur de a da mai ales exemple cu texte, carti si biblioteci.
Lipsesc evidentele contabile etc., dar cititoarele si cititorii sunt invitati
sa construiasca analize de caz pe baza propriei experiente.

Auditoriul initial al cursului provenea in mare parte din zona ce-
lor care construiesc si intretin sisteme informatice. De aceea, prima
versiune cuprinde sensibil mai multe exemple legate de sistemele infor-
matice. Intre timp auditoriul s-a schimbat si aceast versiune a cursului
incearca sa tina cont de aceasta mutatie. Exemplele legate de sistemele
informatice sunt alese din zone de care oricine s-ar lovi daca deschide
un computer.

Toate programele la care ne referim in text sau care sunt indicate in
exercitii pot fi descarcate de pe Internet. Banii nu sunt deloc o piedica
in procurarea lor. De asemenea, fiind programe cu sursa deschisa infec-
tarea lor cu programe distructive (,virusi®) este practic exclusa. Nu le
descarcati insa decat de pe siturile cu software cu sursa deschisa. Chiar
dacd dumneavoastra v-ar veni greu sa cercetati sursele, sunt suficienti
alti ochi care s-au uitat peste sursele respective.

Obiective cursului sunt:

e Sa prezinte managementul informatiilor in stransa legatura cu
uneltele de care dispunem gratie computerelor;

e 54 introduca variante electronice ale textului figelor de lectura si
al analizelor de caz;

e Dobéandirea unei cunoagteri a limbajului cautarii, substitutiei si
sortarii de informatii dintr-un text;

e Insusirea fundamentelor limbajelor de marcare a textelor gi a re-
prezentarii structurate a informatiilor;

e Intelegerea modului in care un limbaj pentru baze de date asi-
gura continuitatea fluxului informatiilor (de la sursele informati-
ilor pana la destinatie, inclusiv pe Internet);

e Prezentarea informatiilor intr-un mod rational in procesul de re-
dactare si tehnoredactare a textelor (rapoarte, proiecte, lucrari,
disertatii etc.);

e Discutarea aspectelor ce tin de etica in managementul informat;i-
ilor.

Sunt sapte unitati de invatare a managementului informatiilor. Me-
taforic vorbind, unitatile 3-6 alcatuiesc nucleul ,tare”, iar unitatile 1-2,
7 formeaza inveligul ,moale”. Pentru firul-conducator al unitatilor de
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invatare a managementului informatiilor cititi sectiunea , Limbajele de
calculator si fluenta circulatiei informatiilor® din unitatea de invatare
,SQL din perspectiva fluxului informatiilor”. Cuvintele-cheie din denu-
mirea sectiunii sunt ,limbaj“ si ,fluenta“. Limbajul asigura flexibilitate
in atingerea obiectivelor si eficienta. Ar fi insa inutila eficienta ,,pe bu-
cati. Intregul curs al informatiei, de la sursele ei la cine beneficiaza de
ea, trebuie sa fie fluent.

1.5 Prezentarea generala: termeni-cheie

e informatie

e relevanta informatiei

e sistem informational

e managementul cunoasterii

e managementul informatiei

1.6 Prezentarea generala: exercitii

Exercitiul 1: In multe din exercitiile de la unititile de invitare a
managementului informatiilor va fi folosita expresia ,folositi ca punct
de plecare articolul... din Wikipedia“. Trimiterea este la un articol
in limba engleza. Ce faceti daca nu stiti aceasta limba? Cu titlul de
exercitiu descoperiti articole similare unor articole in limba engleza.
Folositi butonul ,,Random article” pentru a gasi articole in mod aleator.
Adresa Wikipediei in engleza este <http://en.wikipedia.org/>.

Exercitiul 2: Wikipedia este scrisa de voluntari. Nu are redactori
profesionigti. Oricine poate schimba continutul articolelor. Ideea este
ca, asemenea pretului pe o piata libera, continutul articolelor ajunge la
o forméa optima in urma unor repetate ,tranzactii (cine schimba arti-
colul ofera o noua forma si, implicit sau explicit, negociaza cu alte per-
soane care vor sa contribuie la articol). S-ar putea si nu gasiti articolul
ajuns la forma sa optima (mai ales atunci cand numaéarul tranzactiilor
cu articolul respectiv a fost mic). Verificati intotdeauna orice informa-
tie folosind cel putin inca o sursa, independenta de cea din Wikipedia.
Faceti acest lucru cu cateva articole alese la intamplare.

Exercitiul 3: Wikipedia este un fenomen al secolului al XXI-lea.
Pentru multi este un gen de enciclopedie in care n-au incredere din
principiu. Din motive uneori de ordin diplomatic, nu este bine sa citati
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Wikipedia. Urmati insa indemnul ,folositi ca punct de plecare Wikipe-
dia®. Faceti acest lucru cu cateva articole alese la intamplare. Vedeti la
ce surse de informatii, altele decat Wikipedia, puteti ajunge.

Exercitiul 4: Accesati situl Editurii Elsevier, una dintre marile edi-
turi academice, la adresa <http://www.elsevier.com/>. Introduceti
in caseta de cautare termenul "information management" (cu tot
cu ghilimele). Cercetati profilul revistelor (intrarile marcate cu ,,jour-
nal“). Apasati pe meniul din stanga rubrica ,;most downloaded articles®.
Cititi unele rezumate.

Exercitiul 5: Porniti de la articolul despre ARMA din Wikipedia
<http://en.wikipedia.org/wiki/Association_of_Records_Managers_
and_Administrators™. Aflati mai multe despre asociatie. Cercetati
profilul revistei publicate de asociatie.

Exercitiul 6: Accesatisitul <http://www.thefreelibrary.com/>.
Mergeti la categoria business. Cautati Information Management Jour-
nal. Mergeti la numarul din 1 iulie 2000. Cititi despre knowledge ma-
nagement (managementul cunoagterii).

Exercitiul 7: Accesati pe Internet situl <http://www.igi-pub.
com/ journals/>. Cautati International Journal of Knowledge Mana-
gement. Investigati profilul publicatiei.

Exercitiul 8: De multe ori este imposibil pentru o biblioteca sa
se aboneze la toate revistele. Cu atat mai putin este posibil acest lu-
cru pentru o persoana privata. Cercetati bazele de date la care este
abonata biblioteca la care aveti acces. De pilda, daca studiati la Uni-
versitatea din Bucuresti si frecventati Biblioteca Centrala Universi-
tara puteti folosi baza de date a Editurii Springer. Adresa pe Internet
este <http://www.springerlink.com/>, dar trebuie s-o accesati de
la computerele bibliotecii. Cautati reviste al caror titlu incepe cu li-
tera ,k“. Gasiti Knowledge and Information Systems. Studiati profilul
revistei. Vedeti in ce conditii puteti citi articolele.

Exercitiul 9: Accesati Google Book Search <http://books.google.
com//>. Introduceti in caseta de ciutare "Thomas Kuhn" (puneti si
ghilimelele!). Din lista de carti scrise de Thomas Kuhn sau in care este
vorba despre Thomas Kuhn alegeti Thomas Nickles (editor), Thomas
Kuhn (Cambridge University Press, 2003). Apasati ,+“ de la meniul
,popular passages”. Mergeti, de exemplu, la pagina 41. Examinati lista
bibliografica. Faceti-va o idee mai generala despre lucrarile in care este
citat Thomas Kuhn. din prezentarea facuta lui Kuhn la volumul editat
de Nickles reiese ca acesta a fost un filosof. Ofera reteaua de citari o
intregire a acestei caracterizari?

Exercitiul 10: Porniti de la articolul ,Citation index“ din Wiki-
pedia <http://en.wikipedia.org/wiki/Citation_index>. Identi-
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ficati surse de informatii despre metoda indexarii citatelor. Identificati
surse de unde puteti afla cine citeaza lucrari stiintifice.

Exercitiul 11: Cititi din Wikipedia articolul ,,Reputation manage-
ment* <http://en.wikipedia.org/wiki/Reputation_management >.
Incercati si faceti o comparatjie intre comunititile descrise in articol si o
comunitate stiintifica. In ce sens un numir mai mare de citéri inseamna
un rang mai inalt in ochii comunitatii.

Exercitiul 12: Cititi din Wikipedia articolul despre Peter Druc-
ker <http://en.wikipedia.org/wiki/Peter_Drucker>. La data de
1 octombrie 2007 acest articol avea o atentionare privitoare la lipsa
unor surse credibile ale informatiilor din articol. Verificati informati-
ile din articol. Incercati sa va faceti o idee apoi despre rolul lui Peter
Drucker in evolutia stiintei managementului.
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UNITATEA DE INVATARE 2

De la textul clasic la cel
electronic

In aceastd unitate de invitare vom studia doud tehnici de munc# in-
telectuald, atat in varianta lor clasica (,cu creionul si hartia“), cat si
in varianta electronica (folosind computerul). Prima dintre cele doua
tehnici, cea a insemnaérilor de lectura, este de interes general, fiind utili-
zata de catre oricine trebuie sa elaboreze o lucrare ,cu note de subsol si
bibliografie* (o scriere de tip academic). A doua tehnica este specifica
doar anumitor tipuri de activitate, aici incluzandu-se si managementul
in diveresele sale forme: studiul sau analiza cazurilor.

Obiectivele acestei unitati de invatare sunt:

e Insusirea elementelor unei figse de lectura simpla, in versiunea sa
clasica.

o Intelegerea deosebirii dintre aspectul vizual al unui text electronic
si structura sa logica.

e Intelegerea contrastului intre un editor de texte (orientat cétre
aspectele logice ale textului) gi un program destinat tehnoredac-
tarii de texte (orientat cétre aspectul vizual al textului).

e Deprinderea unui mod de a realiza insemnari de lectura in format
electronic dupa o structura standard.

e Deprinderea unui mod de a realiza o analiza de caz respectand
un format standard (atat din perspectiva continutului, cat si a
formei textului electronic).



2. De la textul clasic la cel electronic

2.1 Fisele clasice de lectura

Modulele acestui manual se numesc ,unitati de invatare”. Puneti-va
in cea mai simpla, dar si cea mai importanta ,situatie de invatare™:
cititi o carte sau un alt document scris. Nu puteti sa va bazati doar
pe memoria umana; limitele ei sunt considerabile. Mai ales daca vreti
sa folositi intr-un proiect propriu ceea ce-ati citit va fi extrem de greu
sa regasiti informatia daca nu recurgeti la o forma de management al
informatiei citite.

Semnul de carte este mijlocul cel mai simplu de a plasa un reper in
text. Semnul de carte nu este insa de mare folos. Este bun daca vrem sa
stim pana unde am ajuns cu lectura. Daca pun insa prea multe semne
de carte, peste o vreme nu le voi sti rostul.

O idee este sa folosim drept semne de carte fasii de hartie pe care ne
facem nigte insemnari. Este un pas inainte. Acum stim ce informatie
am socotit ca este importanta in textul respectiv. Dezavantajul acestui
sistem este caracterul sau static. Chiar operatii simple de prelucrare a
informatiei devin dificile. Incurcitura cea mare provine din faptul ci
nu pot reordona informatiile gasite fara sa pierd legatura cu textul.

Solutia la problema de mai sus este folosirea fiselor de lectura. O
fisa de lectura este un exemplu excelent de cunoastere careia i-am dat o
structura: am aflat ceva si am structurat ceea ce-am aflat, transformand
cunoasterea noastra intr-o informatie care este stocata, dar poate fi si
regasita, sortata g.a.m.d. Pe scurt, fisa de lectura este cel mai simplu,
dar si cel mai important, exemplu de trecere de la cunoastere difuza la
o informatjie.

Fisele clasice de lectura au formatul unei carti postale. Este foarte
important sa respectam acest standard atunci cand alcatuim figse de
lectura. Dimensiunile diverselor tipuri de fise sunt rodul unei indelun-
gate experiente. N-are rost sa refacem aceasta experienta, descoperind
pe propria piele defectele altor solutii[]

Sa examinam un exemplu, normal in cadrul filosofiei, exotic in afara
ei, dar care ilustreaza instructurarea unei fise de lecturda simple. Sa
zicem ca vreau sa aflu (de la sursd) ce zice Platon despre cunoastere.
Ma apuc sa citesc dialogul Theaitetos i dau peste un pasaj interesant.
Pun pe hartie (v. figura cu figsa de lecturd din Platon) ceea ce-am aflat.

Survin o serie de probleme. In primul rand se vede ca am divizat gra-

'Pentru detalii cu privire la fisele de lectura si alte teme legate de explorarea
unei documentatii i construirea unui text v. Mihail Radu Solcan, Eseul filosofic[IT].
Cartea are gi un sit pe Internet la adresa http://www.ub-filosofie.ro/ solcan/
eft/index.html,
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Figura 2.1: Figa de lectura din Platon

fic fisa in campuri. In coltul din stanga sus punem semnatura noastré,
Celelalte campuri trebuie explicate ceva mai amanuntit.

Campul din dreapta sus contine date cu privire la sursa informatii-
lor. Cum n-are sens sa scriem de fiecare data toate datele bibliografice,
folosim o prescurtare. Este insa important sa avem datele bibliografice
referitoare la cartea sau orice alt document care constituie sursa noas-
tra. Daca avem in biblioteca proprie cartea, putem plasa figele in carte.
Altfel trebuie neaparat sa avem datele bibliografice. O metoda simpla
este sa scriem aceste date pe un plic si sa punem in plicul respectiv
fisele de lectura.

Tot in campul din dreapta sus exista gi o informatie cu privire la
locul in care se giseste ideea retinutd de noi. In exemplul folosit aici,
n-am scris doar , Theaitetos“. Ar fi prea vag. Dialogul lui Platon este
mult prea amplu ca sa gasim cu usurinta punctul in care se afla ideea
pe care vrem s-o retinem. Am pus de aceea gi pagina standard din
Platon. De ce pagina standard? Dacd am pune, sa zicem, ,p.260¢ (a
traducerii roméanegti din 1989) n-am putea s folosim figa si pentru a
regasi informatia in alte traduceri sau in textul grecesc al dialogului
platonic.

Ce ne facem daca nu exista pagini standard pentru textul respectiv?
Solutia este sa indicam segmentul din text: capitolul, sectiunea, alinea-
tul. De multe ori, va trebui sa calculam singuri asemenea numere, dar

2Daca prezint figa la un examen este important sa fie personalizata. Daca lucram
intr-un colectiv, la un proiect, este bine si se stie de unde provine figa respectiva.
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ele sunt cat se poate de utile. Referindu-ne la segmentarea textului, nu
la pagini, putem sa cautam informatia in orice editie.

Campul principal al figei de lectura este cel din dreapta jos. Regula
de baza este sa prezentam aici o singura idee-cheie. Daca punem mai
multe idei, fisa devine neoperationala. Daca vrem sa regrupam fisele,
una sau mai multe idei nu mai sunt la locul lor.

A pune o singura idee-cheie pe o figa nu inseamna sa scrii doar doua-
trei cuvinte. Ideea trebuie prezentata cat mai bine, intr-o propozitie
completa. De asemenea, are sens sa adaugam exemple sau extrase din
text. Totul trebuie insa sa graviteze in jurul unei singure idei, nu a mai
multora.

In exemplul de mai sus am retinut un citat din text. In mod inten-
tionat el este dat in original. In acest fel este cat se poate de limpede
ca este vorba despre textul altcuiva. Multa lume plateste un pret greu
pentru neglijentele in alcatuirea figelor de lectura. Daca, in momentul
in care citesti, folosesti pe fisa o formulare din text, fara a evidentia in
mod absolut clar ca ea nu-ti apartine, va exista riscul s-o reproduci in
lucrarea ta, fara a mai preciza ca este vorba despre un citat - ceea ce
desigur este o incalcare a eticii academice. Un text in limba originalului
este un semn absolut limpede ca ideea nu-ti apartine.

Daca retinem un citat in limba roméana, trebuie sa marcam cu grija
acest lucru cu ajutorul ghilimelelor. De pilda as fi putut sa-mi notez
ca, in traducerea roméaneasca din 1989, se vorbegte despre ,opinia ade-
varatd, insotita de inteles*(p.260).

Daca textul n-are pagini standard sau vrem sa ne amintim exact
la ce pagina dintr-o anume editie se giseste citatul, atunci trebuie sa
notam in paranteza numarul paginii. Nu este insa, dupa cum spuneam,
deloc recomandabil sa inseram aceste numere de pagina non-standard
in campul din dreapta sus. Am ingusta in acest fel prea mult aria
operatiilor pe care le putem face cu fisa respectiva.

Este, de asemenea, util sa includem trimiteri catre lucrari in care
ideea de pe fisa este discutata. De pilda, conceptia despre cunoagtere a
lui Platon este discutata de catre Herbert Schnéadelbach in introducerea
sa In teoria cunoasterii[10].

Multa lume simte nevoia sid numeroteze figele. Este o eroare. Nu-
merele igi pierd sensul cand reordonam figele. Trebuie folosite trimiteri
de forma ,abreviere: locul din structura sursei“. Aceste trimiteri nu-si
pierd noima nici daca sortam figele.

Cum sa operam insa sortarile figselor? Folosim cuvintele-cheie, scrise
in campul din stanga jos. Cuvintele-cheie scot in evidenta ceea ce este
relevant in informatia de pe fisa. In exemplul de mai sus, am retinut
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introducerea, de catre Platon, in discutia despre cunoastere, a intemeie-
rii.

2.1.1 Insemnarile electronice

In mod deliberat aceasti sectiune nu se numeste ,Fige de lectura elec-
tronice” sau ceva de acest gen. Computerul este o binefacere, dar gi un
blestem. Lucrul acesta se vede cat se poate de bine in managementul
informatiei.

Cand a aparut tiparul, mesterii s-au straduit si produca un text cat
mai apropiat de acela al manuscriselor. Estetic, pagina tiparita a avut
in mod cert de castigat. Treptat s-a mai renuntat la ligaturi si letrine
complicate, dar efortul de a imita manuscrisul se vede pana astazi.

In cazul figelor de lecturi, tentatia este aceeasi. Apare insia o mare
problema de management. Tehnic - mai ales astazi - este perfect posibil
sa imiti o fisa scrisa de méana. Poti sa trasezi toate liniile, sa atasezi
tot felul de insemnari in baloane, ba chiar sa faci in aga fel incat figele
sd existe virtual pe ecran, sa fie deplasate si aranjate cu mouse-ul.
Efectul estetic este indubitabil, dar fetigizarea tehnicii nu este deloc
recomandabila.

Un principiu de baza al managementului informatiei este sa nu rupi
fluxul informatiilor care circula in organizatie. Din perspectiva mana-
geriala, nu tehnologia informatiei este importanta, ci managementul
informatiei, iar aceasta inseamna oameni la care trebuie sa ajunga in-
formatia.

Cel mai simplu indiciu al ruperii continuitatii fluxului informatiilor
este nevoia de a tot retasta informatiile. Un alt indiciu sunt operatiunile
de ,taiere si lipire”. Informatia circula de la o persoana la alta, dar
munca este una de Sisif. Fiecare tot copie, lipeste sau - mai rau - tot
reintroduce informatiile in calculator.

Un alt motiv al ruperii fluxului informatiilor este reprezentat de
incompatibilitatile dintre programele de calculator. De exemplu, ce se
vede pe o platforma Windows, nu se vede pe Linux si invers. Formatul
diverselor editoare de texte nu este acelasi si agsa mai departe.

De unde sa luam lucrurile pentru a intelege in mod rational natura
acestor probleme? De la text. In ciuda aparentelor, computerele mo-
derne nu sunt atit masini de facut calcule, ciAt masini de prelucrat
informatia continuti in texte. In spatele oricirui calcul complicat st
tot un text: textul programului in care sunt specificati pasii care trebuie
facuti si deciziile care trebuie luate pentru a ajunge la rezultat. Cele
mai multe date manevrate cu ajutorul calculatorului nu sunt numerice:
sunt texte prelucrate foarte sofisticat cu ajutorul calculatorului. Deci
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chiar daca ne uitam cu ochiul managerului, nu al tehnologului, trebuie
sa sesizam importanta textelor.

Nu va lasati insa insgelate sau ingelati de ceea ce vedeti pe ecranul
calculatorului. In cazul textelor din calculator existd o deosebire sub-
tila intre vizual gi logic. Pe ecran vedem o serie de semne. Mai multe
desigur - si relativ mai greu de produs - daca este vorba despre scrierea
japoneza sau cea chineza. Mai putine, in cazul scrierilor din Europa.
In sine, numirul de semne folosite conteaza mai putin. Conteazi mai
putin si analogiile cu vechile tehnici. Zetarii, lucratori din vechile ti-
pografii, lucrau cu nigte litere de metal pe care le tineau in sertare
compartimentate. In computer, ,sertarele compartimentate® au in ele
deseneﬁ Fiecare litera, in toate variantele sale, nu-i nimic altceva decat
un mic desen. Spre deosebire de mesterul tipograf noi nu putem apuca
fizic aceste desene. Le manevram cu ajutorul unor coduri. Natura aces-
tor coduri este insa o chestiune pur tehnologica. Din perspectiva care
ne intereseaza aici, putem incepe de la distinctia dintre vizual si logic.

Vechii megteri foloseau literele lor de lemn sau de metal ca pe un fel
de stampile cu care realizau desele pe hartie. Cu magina traditionala de
scris, dactilografele puneau pe hartie micile desene tot cu ajutorul unui
soi de ,stampile”“ metalice. Astazi, vedem literalmente desenul literelor
pe ecran si-1 putem apoi realiza pe hartie - ca si cum uriasa cladire a
tipografiei de alta-data s-ar fi mutat in coltul casei.

Randurile pe care le vedem pe ecranul computerului creeaza insa o
mare confuzie. Pe de o parte, sunt randurile vizuale. Cand se termina
spatiul, se trece ,pe randul‘ urmator. Randurile prea lungi sunt greu
de urmarit, asa ca operatia aceasta este de mare ajutor. Este insa utila
pentru ochiul omenesc si atat.

In spatele fiecirui semn din textul de pe ecran se afld insd un cod;
inclusiv in spatele spatiilor albe. Firegte, sfarsiturile de rand sunt si
ele codate cumva. N-ar avea sens insa sa punem de prima data un cod
pentru a marca sfargitul unui rand vizual. N-avem cum gti dinainte
cat este de lat ecranul sau fereastra de pe ecran in care este afisat
textul sau pagina. Codurile se pun atunci cand se termind un rand

3Denumirile englezesti de lower case si upper case vin de la aceste sertare sau
cutii. Literele mici, folosite mai des, erau tinute la indeména, in case-ul de dedesubt
(lower). Cele de sus, la care ajungeai mai greu, erau destinate majusculelor - folosite
mai rar.

4Examinati font-urile din calculator cu un program mai sofisticat si veti vedea
aceste colectii de desene. Puteti folosi, de pildd, FontForge, un program open source,
disponibil pe Internet la adresa http://fontforge.sourceforge.net/. Existd, de
asemenea, o sumedenie de programe comerciale care pot juca acelasi rol. Programele
obignuite de vizualizare a font-urilor nu sunt insa utile. Ele va dau o idee doar despre
forma literelor pe ecran, nu despre ,cutiile“ cu desene ca atare.
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logic. Practic, asta inseamna atunci cand apasam tasta cel mai adesea
denumita ,, Enter.

Calculatorul poate fi o binefacere, dar gi un blestem. Pentru cei mai
multi oameni, cand apasa Enter, declangeaza - fara sa stie - un blestem.
Au marcat un sfarsit de rand logic; au dorit probabil sa construiasca
altfel un rand vizual.

Din cate gtiu, pe platforma Windows nu exista preinstalat un editor
sofisticat de texte pure. Editorul de texte este Notepad. Pe alte plat-
forme, cum sunt cele Unix, sunt instalate de la bun inceput editoare de
texte puternice precum Vim sau Emacsﬂ Textele de computer pure se
scriu cu editoare precum Notepad, Vim sau Emacs. Nu folositi sub nici
o forma un editor WYSIWGH pentru a produce text curat, fara coduri
pentru aspectul vizual al textului.

Desi s-ar parea ca luam firul de la capat, nu va faceti prea multe
iluzii. Tehnologia codarii sfarsitului de rand logic sub Windows, Mac si
Unix este diferita. Detaliile acestei diferente nu sunt semnificative aici,
pentru ca nu ne intereseaza tehnologia ca atare. Din punct de vedere
managerial, complicatiile pot sa apara daca nu stim ca pana si sfar-
situl randurilor logice este codat diferit.ﬂ Obstacolul acesta tehnologic
trebuie depdsit pentru a nu rupe curgerea fluxului informatiei in sens
managerial.

Dupa aceasta punere in garda, putem sa ne apucam sa construim
o versiune electronica a figelor de lectura. Folosim pentru aceasta un
editor de texte, gen Notepad. Practic recomandabil este sa recurgem
insd la Vim sau ceva asemanitorff| Principiul fundamental de la care
pleciam este acela ca orice informatii pe care vrem sa le folosim cu
adevarat trebuie sa aiba o structura.

Putem ignora, pe moment cel putin, campul cu semnatura pusa
pe figele clasice (,de hartie”). Retinem deci trei cAmpuri. Doud dintre
aceste campuri este firesc sa le gandim ca randuri logice: cAmpul pe care

SPutet;i ins# instala usor Vim sau Emacs si sub Windows. Editorul Vim, la care
ma voi referi adesea, se gaseste la adresa <http://www.vim.org/>.

6Prescurtarea vine de la cuvintele englezesti care inseamna ,ceea ce vezi (pe
ecran) obtii (si pe hartie)*. Acestea sunt editoare folosite - cu mai mult sau mai
putin succes - pentru a tehnoredacta texte, cu alte cuvinte,pentru a le aranja in
pagina. Aceasta este cu totul altceva decit producerea unui figier cu text pur, numit
in engleza si flat file.

"Cu Vim, de pilda, aveti insa usor posibilitatea schimbarii formatului fisierului.
Prin meniul Edit aveti acces la setarile care privesc figierul, inclusiv formatul aces-
tuia. Atentie doar la faptul cad meniul combini ceea ce tine de vizual cu ceea ce tine
de logica figierului text.

8 Atentie la Vim! Este un editor remarcabil, dar folosirea sa e departe de a fi
simpld. Pentru un minimum de informatii despre folosirea Vim v. gi anexele la
FEseul filosofic[11].
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se afla sursa si cel pe care sunt cuvintele-cheie. Ce facem insa cu un
camp mai complex, precum cel principal? Sau cum deosebim intre rolul
acestor randuri de text electronic? Vizual, ne slujeam de dispunerea in
spatiu a campurilor.

Ar fi 0 eroare s ne apucam sa tragem linii si sa imitam figele scrise de
méana. Aceasta este o mare greseala din perspectiva cursivitatii fluxului
informatiilor. Este nu atat o decizie tehnologic proasta, cat una nefe-
ricita din perspectiva manageriala. Tehnologia este chiar la indemana
- din péacate, intr-un fel - pe computerele actuale. Este ca o vrajitoare
rea care a luat chipul unei zane bune. Nu-i mare lucru si desenezi figele
intr-un fel sau altul. Dar este ca si cum te-ai uita o data la ele si le-ai
baga intr-un sertar de unde nu le mai scoate nimeni vreodata decéat cu
pretul reintrotroducerii informatiilor in circuit.

Pentru a deosebi intre rolul randurilor logice exista o metoda simpla:
sa le dam un nume. Estetic nu arata deloc bine, dar ideea este buna
pentru managementul informatiilor. Numele randurilor il punem la in-
ceput de rand gi-1 despartim de rest printr-un semn caruia ii rezervam
doar rolul de separator. Campul principal il putem sparge in mai multe
randuri logice, fiecare denumit adecvat.

Fisa noastra din dialogul lui Platon Theaitetos ar arata atunci in
felul urmator:

Sursa :: Theaitetos 201c-d.

Cuvinte-cheie :: cunoagtere, logos.

Idee-cheie :: Platon cerceteazd formula conform careia
cunoasterea este crezare adevaratd s$i Intemeiata.
Citat

Trimitere :: Vezi gi Schnddelbach.

Drept separator este folosita perechea de ,doua puncte” pentru a
evita blocarea folosirii celor doua puncte. S-ar putea sa avem nevoie de
dou& puncte altundeva (de pilda, in textul ideii-cheie). Dac-am pune
doua puncte, in acelasi rand logic, in pozitii diferite, n-am sti insa care
este numele campului i care este continutul.

Primele trei randuri logice sunt obligatorii. Celelalte sunt facultative
si continutul lor trebuie sa fie strict legat de ideea-cheie. ,Figele sunt
separate intre ele printr-un rand alb. Este suficient.

Atentie si la faptul ca al treilea rand logic este reprezentat in pa-
gina de doua randuri vizuale. Semnul ,::“ ne arata limpede care sunt
randurile logice (doar cinci, in vreme ce sunt sase randuri vizuale).

N-am mai complicat exemplul cu scrierea citatului in limba greaca
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veche. Nu este un lucru pe care l-ar face frecvent cineva in activitatea
curenta de managementﬂ

Ce facem insa daca vrem sa ,subliniem” un cuvant? Folosim un mar-
cajde genul cunoagterea este _crezare_ adevidratd si Intemeiatd.
Termenul crezare a fost scos in evidenta prin punerea lui intre spatii su-
bliniate. Pentru alte marcaje intr-un figier text vedeti schema standard
de prezentare a unui caz.

yFigele astfel construite nu trebuie confundate cu acelea scrise pe
bucati de hartie de dimensiunile unei carti postale. De aceea am si vor-
bit despre ,insemnari electronice”. Partea cea mai pretioasa la aceste
insemnari este structura. Ceea ce am oferit aici este, desigur, un exem-
plu. Pot fi gandite si alte structuri si vom vedea pe parcurs solutii in
acest sens.

Structura este pretioasa pentru ca usureaza prelucrarea informatiei.
Sa zicem ca vreau sa aflu doar ce este relevant in insemnarile pe care
le consult. Voi examina doar randurile care incep cu eticheta ,cuvinte-
cheie™.

Multe operatii cu informatiile nu sunt foarte lesne de facut folosind
structura de mai sus. De exemplu, sortarea insemnarilor poate sa fie
mai dificil de operat. Nu tot ceea ce era facil de facut cu fisele clasice
este imediat ugor de realizat cu computerul.

2.2 Managementul si analiza cazurilor

Parintele managementului ca disciplina academica, Peter Drucker, vor-
bea despre cinci operatii de baza in munca unui manager{"|

e stabilirea obiectivelor;

e organizarea;

e crearea unei motivatii la cei cu care lucreaza;
e masurarea si comunicarea rezultatelor;

e dezvoltarea persoanelor cu care lucreaza, inclusiv a propriei per-
soane.

9Cine este curioasi sau curios si afle la ce tehnici am recurs poate afla detali-
ile la adresa de web <http://www.ub-filosofie.ro/"solcan/wt/gnu/a/agvim.
html>.

YPeter Drucker[I], p.400]
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Care ar fi insa profilul muncii unui manager al informatiilor? Dac-
ar fi sa imitam schema propusa de Peter Drucker, atunci managerul
informatiilor{T]

e stabilegte obiectivele activitatilor legate de computerele firmei;
e organizeaza activitatile legate de computerele firmei;
e crearea unei motivatii la cei cu care lucreaza;

e masurarea si comunicarea rezultatelor;

formarea persoanelor cu care lucreaza cu computere, inclusiv a
propriei persoane.

Cum intr-o firma moderna computerele sunt foarte raspandite, ,for-
marea persoanelor cu care lucreaza cu computere priveste multa lume.
Chiar daca nu aceasta este misiunea sa principala, intr-o masura mai
mica sau mai mare, fiecare manager trebuie sa cel putin unele decizii
legate de computere. Iar, de multe ori, decizii care par pur tehnice tin
de fapt de managementul informatiilor.

Managementul nu este o disciplina apriorica, pur teoretica. Din con-
tra, materialul empiric este extrem de important in management. Ca
sa desfasori munca de manager in sensul definit mai sus, ai nevoie sa
te sprijini pe un material empiric. Or, acest material nu se reduce la
elemente pur cantitative. Nu poti face doar calcule numerice pentru
a lua o decizie manageriala. Aspectele calitative joaca un rol foarte
important.

Cum si surprindem insa aspectele calitative? Cum sa le prezentam
sistematic, in aga fel incat materialul empiric sa fie relevant nu doar
pentru o anume situatie, ci pentru un tip de situatii? O tehnica larg
folosité este cea a analizei de caz. In ciuda poate a numelui, o analizi
de caz vizeaza ceea ce poate fi de folos, prin analogie, si-n alte cazuri.

In drept, sub o formi sau alta, jurisprudenta joaci un rol foarte
important. A analiza o speta, mutatis mutandis, inseamna a analiza un
caz. Analiza se face insa in asa fel incat sunt puse in evidenta elemente
care permit stabilirea de legaturi intre cazuri. Doar in acest fel un caz
poate fi de folos in practica judiciara.

Intr-o analizd de caz, ca si atunci cand ne facem o figd de lecturi,
trebuie sa conferim o structura uniforma ,figelor”. Daca, de la un caz
la altul, spunem ,povestea” in alt mod materialul empiric devine dificil

1A se vedea si descrierea rolului managerului informatiilor pe situl Ministerului
Muncii al SUA, la adresa <http://www.bls.gov/oco/ocos258.htm>.

28


http://www.bls.gov/oco/ocos258.htm

2. De la textul clasic la cel electronic

de folosit. Nu putem cauta ugor printre cazuri. Nu le putem grupa si
regrupa. lar analogiile le vom face in mod arbitrar.

In figura ,Analiza unui caz* ilustrdm modul in care putem sistema-
tiza un caz. Continutul cazului este preluat, cu modificari, din cartea
lui Rob Mattison despre bazele de date[5, pp.1-2]. Am prezentat insa
cazul urméand o structura. Ca si-n cazul figei de lectura, structura are
campuri. In fisa traditionald a unui caz, evidentiem aceste caAmpuri
vizual.

Problema [on este anticar. El arc un mic magazin intr-un
mare complex comercial. S-au dus insd vremurile
cand un anticar tinea minte tot ce are in magazin.
[on s-a hotarat sa-gi ia o bazi de date.

Solutii alternative Solutiile comerciale care i se ofera merg de la
100RON la 3000RON. Solutiile cu sursd deschisa
sunt de la ORON la 120RON.

Operatii tehnice e cumpararca unui computer;

e instalarca bazcei de date:

e inviltarea utilizarii bazei de date;

e proicctarca sistemului anticarului;
e scricrea sistemului (programului).

Decizii manageriale Ion este un om energic i ar putea invala si scrie
si programul bazei de date. Probabil va angaja
insd un consultant care va scrie programul de
carc arc nevoic pentru a utiliza baza de date.

Costuri si beneficii Dacéd lon intreprinde singur toate actiunile va
consuma bani i timp. Trebuie vazut dacd anga-
jarea unui consultant nu face, de fapt, sa scada
costurile.

Adaptare dupd Rob Mattison

Figura 2.2: Cazul anticarului

Cum am putea proceda insa, tot prin analogie cu insemnarile de lec-
tura, pentru a ,fisa“ un caz? De aceasta data este vorba despre un text
mai lung. Am putea sa recurgem tot la text pur? De ce nu? Examinati
sursa unei pagini wikﬂ sau un text din Biblioteca GutenbergEl Pa-
ginile wiki sau cartile Gutenberg in format plain text folosesc marcaje
pentru a indica structura ierarhica a textului sau pentru a evidentia
portiuni de text.

O forma simplificata de marcaj este propusa si aici, pentru analizele
de caz. In esenta, in textul de prezentare al unui caz, folosim marcaje

12Populara enciclopedie Wikipedia foloseste acest format. Pentru lista enciclo-
pediilor vedeti <http://meta.wikimedia.org/wiki/List_of_Wikipedias>>. La
articole, dati clic pe ,modifici pagina“ si veti vedea cum este organizat logic textul,
nu vizual.

13Pe Internet la <http://www.gutenberg.org/>. Uitati-vd la cirtile in format
»plain text*.
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pentru a preciza segmentele structurale ale textului si pentru sublinieri.
Este deci o forma foarte simpla de a pune marcaje in text.

Ca gi-n cazul insemnaérilor de lectura, vom introduce practic marca-
jele, reluand exemplul din figura ,Cazul anticarului. Pentru a nu lungi
insa textul folosim puncte de intrerupere.

__Cazul anticarului__

Ion este anticar.
Magazinul sau este

==Problema==

S-au dus vremurile
Ion vrea o bazad de date

==Solutii alternative==

Solutii "cu sursa inchisa"
Pretul lor

Solutii "cu sursa deschisa"
===Operatii tehnice===
====Achizitia computerului====

Cumpararea computerului este primul pas.
Pretul

====Baza de date====
Instalarea bazei de date
Proiectarea sistemului
====Utilizarea bazei de date====
Invitarea utilizdrii bazei de date presupune
Rolul bazei de date In magazin este

===Decizii manageriale===
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Acesta este un caz clasic de
_produc sau cumpar_

Un consultant ar putea ...
==Avantaje si dezavantaje==

A _produce_ singur
Costurile implicate

Avantajele _cumpdrarii_ serviciilor
__Surse:__
Cazul este adaptat dupa ...
A se vedea gi situl:

<http://un-site-ipotetic/...>

Fiecare caz este normal sa aiba un titlu, pentru a ne putea referi ugor

la el. Titlul l-am marcat cu __ __ 1in vreme ce o subliniere normala
din text este indicata prin _ _ . Sursele trebuie si ele indicate. Le-
am marcat cu __ :__ pentru a nu se confunda cu titlul. Adresa de

Internet este pusa in paranteze unghiulare.

Momentele obligatorii ale analizei cazului sunt: problema, solutiile
alternative si precizarea avantajelor si dezavantajelor deciziei luate in
cazul respectiv. Acestea sunt plasate la un prim nivel de sectionare,
indicat prin == == . Se observa cum nivelurile de sectionare ulterioara
a textului sunt indicate prin sporirea cu unu a semnelor egal, in dreapta
si-n stanga.

Fiecare propozitie este scrisa pe alt rand logic. Alineatele sunt se-
parate intre ele cu un rand alb. Gruparea pe alineate trebuie si ea
sa reflecte ,logica textului‘. Propozitiile alineatului graviteaza in jurul
unei singure idei-cheie pentru alineatul respectiv. Trecerea la o alta
idee-cheie impune construirea unui nou alineat. Deci randul alb are si
el rolul sau; face parte din sistemul de marcaje introduse in text.

De ce am scrie insa atat de ,jinestetic“? Nu rezolva aranjarea in pa-
gina, tipul de litera ales mai ,frumos* decat marcajele acestea pro-
blema structurarii textului prezentarii? Categoric nu? Scopul este pu-
nerea in evidenta a structurii logice a textului. Vizualul ar distruge
aceastd structurd. Diferite editoare WYSIWG vor pune marcaje (as-
cunse) diferite. Va fi imposibil sd mentinem apoi continuitatea fluxului
informatiilor.

De asemenea, trebuie sa ne gandim ca este vorba despre un text
pe care-l vor citi (gi) programele de calculator. Un om igi poate da
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seama care este titlul textului si din continutul acestuia. Programului
ii trebuie un marcaj special.

Rolul vizualului in exemplul de mai sus nu este totusi nul. Titlu-
rile sectiunilor le-am pus pe centru. Sursa am alineat-o catre dreapta.
Aceste elemente nu au insa decét rolul de a usura parcurgerea textului
de catre om. Ca atare ele nu joaca rolul unor marcaje. Un ipotetic pro-
gram de computer care ar citi textul ,Cazul anticarului ar sterge de la
bun inceput spatiile albe sau ,tab“-urile folosite pentru a centra textul.
De asemenea, ar fi recomandabil ca, in ipoteza atasarii fisierului res-
pectiv la un e-mail, aceste elemente sa fie eliminate, pastranduse doar
randuri de text care incep fara spatii albe. Programul de vizualizare a
e-mail-ului va da peste cap aproape sigur toate centrarile gi alinierile
la dreapta ale textului.

Adevirul este ca nici pentru om sistemul de marcaje puse explicit
in text nu este un lucru rau. El ne obliga sa respectam un standard in
prezentarea cazurilor. Constrangerile dictate de tehnologia informatiei
ne forteaza sa ne ordonam gandurile. Asta nu poate fi deloc un lucru
rau pentru decizia manageriala.

2.3 Dela textul clasic la cel electronic: termeni-
cheie

fisa de lectura

analiza de caz

separator (al informatiilor din text)

text cu marcaje

2.4 De la textul clasic la cel electronic: exer-
citii si analize de caz

Exercitiul 1: Daca nu folositi cumva Unix, instalati editorul de texte
Vim pe computerul dumneavoastra. Cautati si alte editoare de text
pur. Atentie la faptul ca acestea sunt ,,programmer’s editor", deci le veti
gasi pe Internet ca editoare pentru scrierea (in special) a programelor
de calculator.

Exercitiul 2: Studiati, cu ajutorul Vim, deosebirea dintre randurile
logice si cele vizuale.
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Exercitiul 3: Respectand formatul indicat in aceastd unitate de
invatare cititi toate unitatile de invatare dedicate managementului in-
formatiei si elaborati un figier de tip text cu insemnari electronice de
lectura. Folositi Notepad, Vim sau alt editor de acest tip. Nu folositi
in nici un caz un editor pentru tehnoredactare de tip WYSIWG.

Exercitiul 4: Respectand formatul indicat in aceasta unitate de
invatare, pe baza unor surse identificate in mod independent de ca-
tre dumneavoastra, prezentati analiza unui caz. Respectati sistemul de
marcaje indicat. Folositi Notepad, Vim sau alt editor de acest tip. Nu
folositi in nici un caz un editor pentru tehnoredactare de tip WYSIWG.

Exercitiul 5: Procurati-va de pe Internet sau din alte surse legal
accesibile figiere de tip text produse sub platforme diferite (Windows,
Mac sau Unix). Examinati diferentele de codificare a sfargitului de rand
logic.

Exercitiul 6: Atasati la e-mail-uri trimise catre propria dumnea-
voastra adresa textele produse la exercitiile 3 si 4. Studiati rezultatul.
Faceti o comparatie cu ,attachment-uri care nu sunt in format text.

Exercitiul 7: Daca aveti posibilitatea, studiati modul in care pot
fi citite figierele atagate la e-mail in conditiile folosirii unor programe
diferite de citire a e-mail-ului. Studiati diferenta dintre programele de
citire in mod text a e-mail-ului gi cele in mod grafic. Daca puteti, vedeti
si care sunt diferentele dintre platforme.

Analiza de caz 1: O firma achizitioneaza o baza de date scumpa
pentru a evidentele sale electronice. In practica instaleaza sistemul doar
pe un computer aflat undeva intr-un birou. Restul computerelor erau
prea vechi pentru a instala pe ele noul sistem. Apoi nu se concepuse
nimic pentru a transfera automat datele de pe vechiul sistem pe noul
sistem. Articole de inventar din depozit erau cateva zeci de mii. Siste-
mul achizitionat va fi avut sens la sute sau poate milioane de articole
de inventar. Managerii care au luat deciziile n-aveau efectiv idee despre
ceea ce se-ntampla intr-un sistem informatic. Analizati cazul si sistema-
tizati prezentarea dupa schema indicata in aceasta unitate de invatare.
Evaluati decizia luata de catre managerii firmei. Evaluati importanta
cunostintelor de tehnologia si de managementul informatiilor pentru
decizia luata.

Analiza de caz 2: Un manager are de ales intre folosirea unor
figiere al caror format este public (se stie de catre toatd lumea cum sunt
structurate figierele respective) si figiere al caror format nu a fost facut
public. Analizati cazul. Cautati eventual exemple concrete in practica
dumneavoastra.
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UNITATEA DE INVATARE 3

Extragerea informatiilor

Este o mare deosebire intre a incerca sa dobandesti cunoastere si a
porni in cautarea unor informatii. Nu exista o algoritmica in cauta-
rea cunoagterii. In schimb, ciutarea informatiilor se face sub semnul
algoritmicii.

Cautarea informatiilor poate sa fie mai ugoara sau mai dificila in
functie de felul in care au fost stocate informatiile. Structura lor joaca
aici un rol aparte. Legaturile deja create intre informatii faciliteaza
cautarea.

Ca sgi-n restul manualului vom privilegia informatia continuta in
texte. Asadar prin ,cautarea informatiilor trebuie inteles procesul de
redescoperire a informatiilor stocate in texte.

Obiectivele acestei unitati de invatare sunt:

o Intelegerea distinctiei dintre introducerea unor simple optiuni
intr-o interfata pentru cautarea intr-un text si folosirea unui lim-
baj de cautare;

e Insusirea unor elemente de baza ale prelucririi textului cu ajuto-
rul substitutiilor;

e Intelegerea tehnicilor de bazi ale sortirii;

e Precizarea modului in care un figier text poate fi folosit ca baza
de date;

e Jlustrarea modului in care tehnicile introduse anterior pot fi fo-
losite integrat pentru a construi si consulta dictionare.

Pentru a aprecia miza obiectivelor acestei unitati de invatare cel mai
bun lucru ar fi sa incepeti prin a citi articolul indicat in exercitiul final.
Incercati sa desprindeti de acolo ideea de extragere a informatiilor (in
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cazul discutat in articolul respectiv, dintr-o pagind de web). Evident,
nu incercati sa puneti direct in aplicare cele citite in articol. Reveniti la
prima sectiune a unitatii de invatare. Daca veti citi rezolvand in acelasi
timp si exercitiile nu va va veni greu probabil sa intelegeti si chiar sa
testati programul demonstrativ din ultimul exercitiu.

3.1 Cautarea informatiilor

Exista un punct de intalnire intre logica si managementul informatiilor
care este foarte important. In logica, studiem procesele prin care se
trag concluzii adevarate din premise adevarate. Nu toate propozitiile
sunt de la bun inceput asumate; inferentele sunt cele care ne permit
sa extindem treptat sfera propozitiilor acceptate. Prin analogie, putem
vorbi de un proces prin care informatiile sunt facute explicite sau sunt
extrase.

In ,Cazul anticarului“ ne-am referit la alternativa dintre a produce si
a cumpara. A produce structurile specifice bazei de date a anticariatului
este mai degraba un serviciu pe care-l poate furniza un specialist. Ar fi
insa greu de crezut ca vom apela la un consultant platit ori de cate ori
cautam cuvinte intr-un text. Platim insa, sub o forma sau alta, pentru
unealta cu care cautam.

Vizualizoarele de pagini de web, editoarele de texte, editoarele pentru
tehnoredactare si multe alte programe au incluse unelte de cautare.
Vom da, mai greu sau mai usor, peste ,,find“. Este putin probabil ca
vom scrie propriul nostru ,,find“. Vom folosi unul dintre cele existente.

Voi utiliza aici - ca exemplu - editorul Vim. Vim are specificul sau:
este un editor modal. Alegerea intre editoare modale si non-modale
constituie un veritabil caz. Pentru a sublinia partile aflate ,in conflict®
vom da un nume cazului dupa modelul din dreptul jurisprudential:

__Editor modal vs. editor non-modal__
==Problema==

Scrierea unui text cu ajutorul computerului presupune
nu doar introducerea de litere, ci i comenzi.

De pilda, trebuie sa cdutam cuvinte.

Ar fi imposibil insd sd rezervam o tastd pentru
cautarea de cuvinte g.a.m.d.

Tastatura ar cdpdta dimensiuni prea mari.
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ﬂﬂ Aga cum sugereaza si sintagma ,editor modal®, aceste editoare au
moduri. In functie de mod, apdsarea unei taste produce efecte diferite.
La Vim, modul normal este cel al comenzilor! In modul normal, api-
sarea tastei j produce deplasarea cursorului in jos. Apasarea tastei
i ne aduce in modul insert. In acest mod, tastele insereaza semne in
text. Intr-un editor non-modal se folosesc pentru comenzi combinatii
de taste. De asemenea, se pot folosi meniuri. Un avantaj al Vim este
acela ca poti tasta orice - litere sau comenzi - fara a deplasa prea mult
degetele pe tastatura. Vim este perfect compatibil cu ,metoda oarba“
de tastare.|

Cautarea intr-un text de mici dimensiuni nu pune totdeauna in evi-
denta avantajele uneltelor din computer. Lucrurile se schimba cand este
vorba despre o carte, cum ar fi de pilda lucrarea de pionierat in dome-
niul managementului a lui Fredrick Winslow Taylor, The Principles of
Scientific Management (1911).

Cel mai simplu lucru este desigur sa cautam un cuvant in text. Pen-
tru aceasta aducem Vim in modul normal. Acesta este modul in care
este Vim la pornire, dar pentru a fi siguri apasam <Esc> . Daca, in
modul normal apasam tasta g de doua ori, cursorul se va duce la ince-
putul textului. De acolo, cand apasam tasta cu bara oblica / cursorul
se muta pe ultima linie si putem da tasta cuvantul pe care vrem sa-1
cautdm. In cazul cuvantului ,management® sirul de comenzi poate fi
scris pe scurt astfel:

<Esc>gg/management<CR>

Rezultatul este cel din figura ,Cautarea termenului «management»“.
Nu trebuie sa va faceti griji daca aspectul Vim este usor diferit pe com-
puterul dumneavoastra. Vim este un editor programabil, extrem de fle-
xibil, iar fiecare gi-l1 configureaza in functie de propriile dorinte. Ceea
ce ar trebui sa apara dupa apasarea pe Enter, <CR> , in limbajul Vim
este insa o schimbare a fondului pe care este scris termenul , manage-
ment”. Daca ea nu apare, trebuie verificata configurarea pe care o are
Vim.

Un alt exercitiu simplu este ciutarea sfarsitului randurilor logice. In
cazul Vim se rezolva folosind comenzile: <Esc>gg/$<CR> Cautarea
in textul cartii lui Taylor ne rezerva o surpriza, nu tocmai placuta.
Randurile vizuale ale cartii sunt realizate prin apasari pe Enter. Cu
alte cuvinte randurile logice servesc la realizarea randurilor vizuale.
Vom vedea destul de repede care este dezavantajul atunci cand vrem
nu sa citim cartea pe ecran, ci sa cautam in text.

!Pentru a economisi spatiu transcrierea cazurilor sub o forma standard este
lasata ca exercitiu. V. sectiunea ,Evaluare” din cadrul unitatilor de invatare.
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Figura 3.1: Cautarea termenului ,management*

Un verb precum ,a extrage” sugereaza imediat alte metafore: a fora,
a scormoni, a sonda. Daca vrem, de pilda, sa vedem toate randurile pe
care apare ,science” in textul lui Taylor? Atunci unealta potrivita se
numeste ,,grep®.

Taylor are o predilectie pentru , science‘. Este si specificul acelor
vremuri, cand totul se vrea , scientific. Grep poate identifica toate
randurile in care apare sirul de semne ,,science. ‘ﬂ Faptul ca extrage
randurile in care apare girul de semne cautat este un avantaj: in acest
fel avem si contextul in care apare respectivul gir.

In sistemele Unix grep este apelat din ,linia de comanda®. Asta nu
inseamna altceva decat ca trebuie sa deschidem un terminal, similar
cumva cu micile ecrane negre din Windows sau cu ecranul vechiului
MSDOS. Comenzile sunt tastate in fereastra respectiva.

Pentru a obtine inceputul figierului care se vede in figura ,Randuri
cu sirul de semne «science»* am folosit comanda:

grep -n science pscmglO.txt > pscmglO-science.txt

Numele figierului cu textul cartii lui Taylor, preluat din Biblioteca
Gutenberg este ,,pscmgl0.txt*. Acel -n de dupa numele uneltei grep ii
spune programului respectiv sa afigseze numarul randului. Partea finala
a intregii comenzi, > pscmglO-science.txt , cere ca rezultatul sa fie

2 Sirul de semne®, pentru ca ,science’ poate si un cuvant sau o parte a unui
cuvant, cum ar fi ,,conscience‘. V. i mai jos.
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transferat intr-un figier. Altfel, el este afisat in terminal (in fereastra
unde este tastata comanda).

Fie Bl Tool Swens Qe Widow B s bl LTE fnTocs ikl Hels
DE@e 2 ¢ 00 GraFEA @ =@

Bi:lhaird. I's prees Ehat the bosE mespemssst te 1 fres sciencs, reasting epon L
36dsof example, consciesce, or external presssre that he takes a wore rapid
Si2:utudy. This lavelves the gradual substifution af scissce far rules af
Sizlawn &f & science ar ars, #ven where ohe sgi=gs,

516 almeer all of the mechasic aFne The sclonce which usderlies aack @1 of
LMzmderstandiag this scisace, withowt the puidmsce and k=lp af thoee sho

S acience shodld alss giide asd help the workmas in workieg usder i1, and
Mf:developing o scisace in this way, the managwmmt fake on three othar
BOO:First, They develop a science Tor 2ach elemens of 4 man's work, which
B11:work baing doae ia accardance wilth the principlis aof the scissce shick
AMi:mcience, on the ather hand, iavolves the miablisheens of many Tules,
B50:the silendd: Beimise even L the workmas was will saltad 1o the

H15:shoen thmat the scisace of handling pifp iron te e great aed amoenim to
B15:tppe of wiek to umderstand the principles of this sclence, oF &veR 1o
918:1¢ clemr that iz almast all aof the mechanic arts the scisece whick
BEZsumderstanding this sciesce, This is asncusced as @ pessral principle.

L10E: the scimace &f handling pig iron. The sriter Lrusls, however, thit

LIOE: ehat thers is 3 swwismce of handling pip iren, and furtksr that this

Lifg ecice ampmts o =0 mich that the ms she iz seived 1o handle pig ivon
L111:=f this scimace, withowt the help of thaoss wha are over bim.

1375 scimce, of Mamdlisg pig irom. is kis desire to earn his high sapes b
L30F : scimce of dolag this class of sork. le i sp wtepid that the ward

LM% accordance with the laws of this science before he can be successfal | =]
—- THSERT -- %75 Tep

Figura 3.2: Randuri cu sirul de semne ,science”

Acum se vede si care este dezavantajul folosirii randurilor logice
pentru a realiza randuri vizuale. Avem un context pentru ,,science”,
dar acesta nu este, de regula, format din propozitii intregi.

Cu ajutorul grep putem incepe si operatiile de realizare a unor sta-
tistici. Cum Vim indica automat numarul randurilor din fisier, putem
afla ca sunt 72 de randuri (vizuale !) in care Taylor foloseste girul de
semne ,,science’. Avand la dispozitie si numerele de rand, ne putem face
o idee gi despre distributia acestor apeluri la ideea de stiinta.

Un alt avantaj al grep este ca putem cauta cu ajutorul sau in mai
multe figiere deodaté, inclusiv ,in adancime* (in folderele aflate in fol-
derul de la nivelul cdruia am inceput ciutarea).

Taylor n-avea cum sa gtie ca pe noi ne-ar interesa de cate ori si
in ce context invoca el ideea de stiinta. Informatia este insa implicit
prezenta in text. Totul e sa gasim un limbaj adecvat pentru a extrage
cu precizieﬂ informatia pe care o cautam.

3Separand, de pilda, pe ,,science de ,,conscience”, gasind un context convenabil
s.a.m.d.
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3.2 Limbajul cautarii informatiilor

Adevarata putere a cautarilor din Vim si a grep este data de expresiile
requlate. Sintagma ,expresii regulate desemneaza de fapt un limbaj:
un limbaj folosit pentru a cauta in text. Faptul ca avem de a face cu
un limbaj ne pune in fata unui caz deosebit de interesant:

__Limbaj vs. interfata grafica__
==Problema==

Puterea computerului este data de limbajele

pe care le ,,intelege‘‘.

Este posibil insd sa folosim computerul fara

a sti vreunul dintre aceste limbaje,

recurgadnd la interfete grafice pe care, In esentd,
bifam diverse optiuni.

Problema este Insda sd determindm In ce conditii

este mai bine sa recurgem la expresii In limbaje,

pe care le inteleg computerele i in ce conditii sunt
preferabile interfetele grafice.

[Instanta cea mai cunoscutd a acestui caz este probabil CLI vs.
GUI*. ,CLI“ este comanda in linie (ca la folosirea grep intr-un terminal
Unix). ,GUI“ este Graphic User Interface, care transforma computerul
intr-un soi de tablou de bord pe ale carui butoane apasam pentru a da
comenzi. Succesul unor programe, precum editorul pentru tehnoredac-
tare ,Word", se explica in buna parte prin interfata grafica reusita. Pe
masura ce interfata grafica a unui program incearca sa prinda insa tot
mai mult din puterea unui limbaj de computer, interfata devine tot mai
plina de meniuri, butoane gi optiuni, care fac operarea dificila. Decizia
in favoarea unei solutii sau alta tine in parte de tehnologie si in parte
de management, de luarea in considerare a ceea ce gtiu oamenii gi a
modului in care pot fi mai productivi.|

Limbajul expresiilor regulate extinde considerabil posibilitatile de
a lucra cu Vim, grep sau alte programe. In acelasi timp, dificultatea
utilizarii sale este recunoscuta chiar gi de programatoarele sau progra-
matorii cu experienta. De aceea ne vom limita aici la cateva utilizari
elementare ale expresiilor regulate.

In textul sidu, Taylor pare si recurgd la enumeriri de genul ,, First,
Second, Third s.a.m.d.“. Cat de des? In ce context? In cazul termenului
,First® ar avea sens sa-l cautam pur si simplu cu grep prin tot textul. Sa
zicem insa ca vrem sa gasim ,, First* doar la inceput de rand. Comanda
este:
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grep -n "“First" pscmglO.txt

Expresia regulata este scrisa intre ghilimele. Faptul ca am pus "~ "
nu este decat un mod de a spune ca expresia care urmeaza trebuie sa
apara la inceput de rand.

Expresiile regulate pot remedia o problema pe care o genereaza, de
pilda, cautarea randurilor care cuprind cuvantul , sciencé‘: randurile
care contin ,conscience apar si ele printre rezultate! Problema dispare
daca scriem in linia de comanda:

grep -n "\<science\>" pscmglO.txt > pscmglO-science.txt

Comanda de mai sus contine expresia \<science\> care nu este
altceva decat un fel de a spune ca ne intereseaza doar cuvantul intreg,
nu si,,science’ ca parte a unui alt cuvant. Fireste ca si numarul de ran-
duri extrase se modiﬁcéf_f] Pentru a conferi un rol special parantezelor
unghiulare se recurge la barele oblice inverse.

Limbajul devine cu adevarat interesant insa cand folosim expresii
precum cea din comanda de mai jos:

grep -n "\<science\>\|scientific" pscmglO.txt

In acest caz, operatorul \| 1ii spune programului sa caute randuri
pe care se afli \<science\> sau scientific

Daca vrem sa gasim randuri pe care se gasesc atat ,,science”, cat si
,scientific’, putem folosi comanda:

grep -n "science.*scientific" pscmglO.txt

In expresia science.*scientific punctul tine locul oricarui semn,
iar asteriscul arata ca aceste semne oarecari (deci nu neaparat acelagi
semn) se repetd de un numar de ori.

Expresiile regulate pot fi folosite si in cautarile Vim. De fapt, cand
am cautat sfarsiturile de rand cu Vim am folosit o expresie regulata
foarte simpla. Semnul dolarului ii ,spune programului ca avem in ve-
dere sfargitul de rand (evident, in sens logic).

Limbajul expresiilor regulate are ,dialecte”. Expresiile care merg cu
grep s-ar putea sa trebuiasca sa fie modificate in Vim si invers. De
asemenea, Vim poate folosi mai multe dialecte ale limbajului expresiilor
regulate ]

4Nu sensibil in cazul textului lui Taylor, care foloseste termenul ,,conscience”
doar o singura data.

5Consultati documentatia Vim pentru a vedea despre ce este vorba si cum puteti
comuta intre variante diferite ale expresiilor regulate.
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Expresiile regulate pot fi folosite gi pentru scopuri neonorabile. Este
relativ usor sa fie utilizate pentru a extrage adrese de e-mail din pa-
gini de web, in scopul trimiterii de spam, dupa cum se vede din cazul
urmator:

__Adrese de e-mail in pagini de web gi spam_

==Problema==

,»opam‘‘ sunt mesajele e-mail ,,deversate‘‘ catre
adrese la care n-au fost solicitate.
Cel care trimit spam trebui sd afle insd adresele.

Una din sursele din care se pot afla adrese de mail
sunt paginile de web pe care adresele apar sub forma:
nume@furnizor-de-e-mail.com

sau ceva similar.

Prezenta unei astfel de adrese este extrem de usgor
de detectat de programe care cautd prin paginile

de web folosind expresii regulate adecvate.

[Exista diverse solutii in acest caz. Un lucru este cert: afigsarea ,in
clar (ca text) a adresei de e-mail in pagina de web este calea cea mai
sigurd catre un val de spam.]

3.3 Cauta si inlocuiegte

Cei mai multi oameni sunt obignuiti cu substitutiile operate in text cu
ajutorul unui editor de tehnoredactare. Modurile de a substitui in figie-
rele text sunt insd mult mai variate, subtile gi, nu o data, inselatoare.

Vom reveni mai intai la Vim si la textul cartii lui Taylor. Ce am
putea face pentru a pune fiecare propozitie pe un rand logic? Cum
fisierul descarcat de pe Internet are peste 3500 de randuri am consuma
prea mult timp daca am schimba manual sfarsiturile de rand.

Trebuie sa efectuam niste substitutii. Vim ne da posibilitatea de a
combina intr-o singura comanda cautarea gi substituirea intr-un sir de
semne de pe un rand. Pentru aceasta treceti in modul normal si apoi
apasati ,doua puncte”. Formal acest lucru s-ar scrie <Esc>:. Dupa ce ati
apasat ,doua puncte* veti vedea cum cursorul se deplaseaza in partea
de jos a ecranului si Vim agteapta o comanda. Vim este laconic, aga
ca :s/Mr\. Roosevelt/Mr.Roosevelt/ spune o multime de lucruri.
Litera s este o comanda (substituie!). Cele doua puncte nu trebuie
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tastate din nou. Ele indica doar faptul ca Vim a fost trecut in modul
comandi in linie. Intre prima si a doua bari oblicd se afld o expresie
regulati care trebuie cautatd. Intre a doua si a treia bard oblicd se
afla expresia cu care se substituie. Evident, pentru a executa comanda
trebuie sa apasam FEnter.

Studiind figura ,Eliminarea unui spatiu alb“ ne putem face o idee
despre modul in care functioneaza o comanda de substituire. Atentie!
Asa cum a fost ea data, comanda se aplicd doar pe randul pe care se
afla cursorul si doar o singura data.
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Figura 3.3: Eliminarea unui spatiu alb

Cu titlu de exercitiu, putem incerca sa punem pe fiecare rand logic
o propozitie. Procedura descrisa aici nu da un rezultat perfect, dar ne
arata cam ce putem face pentru a modifica modul in care sunt plasate
sfarsiturile de rand.

Mai intai ,lipim* randuri care se termina cu un cuvant, o virgula sau
ghilimele. Sub Linux, putem incerca urmétoarea comanda:

:hs/\(la-z ’][a-z,"]\)\n/\1 /

Semnele \n arata ca sistemul trebuie sa se uite la sfarsiturile de
rand. Intre parantezele rotunde precedate de bare oblice inverse se afli
ceea ce-n limbajul expresiilor regulate se numeste un ,,grup®. Vim iden-
tifica i retine in memorie orice grup format din doua semne aflate la
sfargitul randului. Spectrul acestor semne este indicat intre parantezele
drepte. Penultimul semn pe rand poate sa fie o literd mica, un spatiu
alb sau un apostrof. Expresia pentru ultimul semn de pe rand poate
fi inteleasa prin analogie cu aceea pentru penultimul semn. Substitutia
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este foarte simpla: /\1 / arata ca este pus la loc grupul marcat de
parantezele rotunde precedate de bare oblice inverse plus un spatiu alb.
Omitem deci sfargitul de rand. Spatiul alb il punem pentru a nu lipi
intre ele cuvinte. In sfarsit, semnul procentului pus inaintea comen-
zii de substituire este foarte important: el cere sistemului sa opereze
substitutia pe toate randurile din figier.

Rezultatul obtinut este doar unul cu caracter intermediar. In cazul
textului cartii lui Taylor, vor fi puse practic pe un rand logic alineate
intregi. Pentru a progresa mai facem o schimbare cu ajutorul acestei
comenzi:

:%s/\([a-z]\.\) [ IN+\([A-Z]\) /\1\r\2/g

De data aceasta cautam doua grupuri. Primul se termind cu un
punct urmat de unul sau mai multe spatii albe. Al doilea grup incepe
cu majuscula. La substituire introducem intre grupuri un sfargit de
rand. Atentie la faptul ca sfarsitul de rand difera de la o platforma la
alta! Comanda aceasta am folosit-o sub Unix.
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Figura 3.4: Largirea contextului cautarii

Ne putem face o idee si despre felul in care arata fisierul dupa rearan-
jarea cu ajutorul substitutiilor din figura ,,Propozitii pe randuri logice*

Este posibil sa operam substitutii in figiere text ,din mers®, ,pe flux",
fara a deschide figierul intr-un editor precum Vim. Pentru aceasta avem
nevoie insa de un editor precum sed, aflat indeobste pe sistemele de tip
Unix.
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Figura 3.5: Propozitii pe randuri logice

3.4 Sortarea informatiilor extrase

Dupa ce am extras randuri dintr-un text, am dori desigur, de multe ori
sa le sortam. Sunt gi multe alte situatii in care vrem sa sortam randurile
unui figier de tip text.

In exemplul care urmeaza nu continutul informatiilor conteaza, ci
modul in care sunt manevrate. Am creat un mic figier de tip text in
care am trecut pe fiecare dintre cele trei randuri o dati calendaristical
si valoarea unei unitati de investitii la un ipotetic fond mutualﬂ [ata
ce contine acest figier:

1/31/69 40
12/31/76 300
12/31/84 3000

In Unix existd o unealtd sort care ordoneazi randurile dintr-un figier
text. Chiar daca sunteti in Windows v-ag sfatui sa eliminati programul
sort, mostenit din vechiul MSDOS si sa folositi versiunea Unix a lui
sort.

Sa vedem ce rezultat produce apelarea lui sort:

SPuteti afla mai multe despre problema reprezentirii datelor calendaristice por-
nind de la articolul din Wikipedia despre standardul ISO in materie, ,JSO 8601
<http://en.wikipedia.org/wiki/IS0_8601>.

Exemplul este inspirat in mod liber din tabelul de la pagina 146 a cartii lui
George Soros[I12]. Valoarea unitatii de investitii este in sensul NAVPS (v. <http:
//www.investopedia.com/terms/n/navpershare.asp>.
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sort cursl.txt

12/31/76 300
12/31/84 3000
1/31/69 40

Datele calendaristice au fost sortate ca si cum ar fi un text! Operez
cateva modificari in figier si-1 aduc la forma:

12/31/76 300
01/31/69 40
15/31/84 3000

Sortarea se va face acum altfel. Firegte, se va face dupa luni!

01/31/69 40
05/31/84 3000
12/31/76 300

Folosind subtilitatile programului sort din Unix pot sorta dupa ani.

sort -t/ -k3,3 curs2.txt
01/31/69 40
12/31/76 300
05/31/84 3000

De data aceasta figierul este vazut ca avand pe fiecare rand campuri.
Bara oblica separa cAmpurile. Semnul care urmeaza dupa optiunea -t ii
spune programului de sortare ce separator sa foloseasca. Dupa optiunea
-k urmeaza numerele care arata campurile dupa care se sorteaza. Aten-
tie insa la faptul ca ultimul caAmp cuprinde atat anul, cat si valoarea
unitatii de investitii!

Avand in vedere problemele ridicate de datele calendaristice cred ca
este mai prudent sa folosim date calendaristice de forma ,an-luna-zi-.
[ata gi a treia forma a micului meu figier:

76-12-31 300
69-01-31 40
84-05-31 3000

Chiar si-n aceasta forma datele calendaristice pot fi problematice.
Nu va amintiti de problema anului 20007 Daca rezultatele fondului sunt
gandite pe termen lung? Ar putea fi vorba despre ceva de genul:

45



3. Extragerea informatiilor

1976-12-31 300
2069-01-31 40
3084-05-31 3000

Folosirea formei complete a anului este evident dezirabila in cazuri
de acest tip.

Cum s-ar face sortarea dupa valoarea unitatilor de investitii? Voi
construi o a cincea forma a figierului. In aceasta forma separ doua
campuri in felul urmator:

1969-01-31 : 0400
1976-12-31 : 0030
2004-05-31 : 3000

Cele doua puncte de pe fiecare rand servesc drept separator. Pe
primul cAmp apar date calendaristice (intr-o forma - sperdm - ugor de
sortat) si pe al doilea camp apar valori ale unitatii de investitii. M-am
gandit ca al doilea camp este vazut ca un text si am pus zerouri pentru
ca sortarea sa aiba loc corect:

1976-12-31 : 0030
1969-01-31 : 0400
2004-05-31 : 3000

Valoarea actiunilor ipoteticului fond este cea mai scazuta la 31 de-
cembrie 1976!

Adevarul este ca sort din Unix poate recunoagte numere. Putem
sorta un figier de genul:

1969-01-31 : 400
1976-12-31 : 30
2004-05-31 : 3000

Procedam in felul urmator:

sort -t: -k2,2 -n -b curs6.txt
1976-12-31 30
1969-01-31 : 400
2004-05-31 : 3000

Optiunea -n ii spune programului sort sa considere ca are de face
cu numere. Optiunea -b cere ignorarea spatiilor albe. S-ar putea ca ea
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sa fie activata automat. Oricum, daca o puneti, acest lucru n-are de ce
sa dauneze.

Capcane chiar mai complicate intinde sortarea in momentul in care
am lucra cu un figier cu nume de familie roménesti. Sa zicem ca este
vorba de data nagterii unor persoane:

Stere : 1987-10-23
Tomescu : 1979-03-15
Stefan : 1984-07-04

Sortarea lor dupa data nasterii nu prezinta nici o problema. Tomescu
este, evident, cel mai in varsta. Putem sorta ugor gi-n ordine inversa:

sort -t: -k2,2 -b -r data-nasterii.txt

Stere : 1987-10-23
Stefan : 1984-07-04
Tomescu : 1979-03-15

Pentru a sorta in ordine inversa folosim optiunea -r.

Sortarea dupd nume este insd problematici. In calculator literele au
asociate coduri. Programul sort se foloseste, de fapt, de aceste coduri
pentru a sorta. In fond trebuie si sorteze dupd un criteriu! Problema
este ca S are, de pilda, codul 83 si T are codul 84, iar § are codul 350.
Astfel numele ,Stefan” va fi in fruntea listei la sortarea fara optiuni:

sort data-nasterii.txt

Stefan : 1984-07-04
Stere : 1987-10-23
Tomescu : 1979-03-15

Sortarea in ordine inversa nu rezolva desigur problema:

sort -r data-nasterii.txt

Tomescu : 1979-03-15
Stere : 1987-10-23
Stefan : 1984-07-04

Ganditi-va ce dificultati genereaza celelalte litere roméanesti care au
diacritice. Mai ales cé ele au coduri numerice diferite in diverse sisteme

de codurifl

8Diferentele acestea de coduri se simt lesne in paginile de web. Renuntarea insa
la diacritice in paginile de web nu cred ci este o solutie.

47



3. Extragerea informatiilor

Solutionarea problemei de mai sus depaseste cadrul cartii de fata.
Putem oferi doar o sugestie. Experimentand ca mai sus (sau citind
sursa programului sort) putem si ne ddm seama ca literele alfabetului
englez sunt corect sortate. De asemenea, sunt corect sortate cifrele. O
idee ar fi sa inlocuim pe S cu S7 si pe S cu S2. Acesta ar fi un prim pas.
Apoi sortam si resubstituim pentru a obtine literele roméanegti normale.

3.5 Textele ca surse de date

Desi sintagma suna pompos, ,baze de date, in fapt noi am avut de a
face partial in sectiunile anterioare cu baze date. Pentru a avea de a face
cu o baza de date ne trebuie mai intai un fisier de genul celor in care
am inscris cursurile unitatilor de investitii la un fond mutual. Aceasta
este sursa noastra de date. Mai avem nevoie si de un limbaj pe care
sa-1 inteleaga programe cu care introducem si extragem date din sursa
noastra de date. Evident, programe precum grep si sort joaca doar
partial acest rol. Limbajul programului grep este limitat la cautarea
cu ajutorul tiparelor. Limbajul pe care-l intelege sort este limitat la
operatiuni de sortare.

Un limbaj veritabil de manevrare a surselor de date este awk. Creato-
rii awk sunt trei vestiti specialisti in stiinta computerelor: Alfred Aho,
Brian Kernighan si Peter Weinberger. Ei au scris si o carte despre
awk(v.<http://cm.bell-labs. com/cm/cs/awkbook/>).|ﬂ

Pentru a lucra cu awk avem mai intai nevoie de un editor de texte
precum Vim, cu care scriem figierele cu sursele de date. Acestea sunt
fisiere de tip text, precum versiunea extinsa a fisierului cu valorile uni-
tatilor de investitii:

1969-01-31 30

1972-12-31 100
1976-12-31 300
1978-12-31 500
1979-12-31 1000
1981-12-31 700
1984-05-31 3000

Mai avem nevoie, de asemenea, de programul awk ca atare. Orice
distributie Linux include acest program. De asemenea, daca instalati

9Mai multe informatii despre cei trei puteti gisi pe Wikipedia: despre
Aho la <http://en.wikipedia.org/wiki/Alfred_V._Aho[>, despre Winberger la
<http://en.wikipedia.org/wiki/Peter_J._Weinberger> si despre Kernighan
la <http://en.wikipedia.org/wiki/Brian_Kernighan>.
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unelte de programare Unix sub Windows aveti posibilitatea de a folosi
awk. In exemplele de mai jos awk este apelat intr-un terminal de tip
Unix.

In awk avem posibilitatea s folosim limbajul expresiilor regulate.
Putem cauta, de pilda, un anumit an in figierul de mai sus:

awk ’/1981-[0-9] [0-9]-[0-9] [0-9]/’ cursT7.txt
1981-12-31 700

Se observa ca ziua gi luna sunt descrise ca perechi formate din cifre
din intervalul care incepe cu 0 si se termind cu 9. Am fi putut pune
doar anul in expresia regulata, dar lucrul acesta ar fi riscant in cazul
unui figier real, unde anul ar putea coincide cu un sgir de cifre aflat pe
alt camp.

Limbajul awk ne permite sa ne referim la actiuni. Cea mai simpla
actiune este cea de afisare a continutului unui cAmp. In sursa noastra
de date primul camp contine ani:

awk ’{print $1}’ curs7.txt
1969-01-31
1972-12-31
1976-12-31
1978-12-31
1979-12-31
1981-12-31
1984-05-31

Cuvantul-cheie print din limbajul awk desemneaza dupa cum ne
dam ugor seama o comanda de afisare. Campurile sunt indicate prin
semnul dolarului urmat de numérul campului. In sursa de date cam-
purile sunt separate prin tab-uri.

Putem combina tiparele cu actiunile in felul urmator:

awk ’/1981-[0-9] [0-9]-[0-9] [0-9]/{print $2}’ curs7.txt
700

Atentie la semnele de punctuatie! Ghilimelele simple inchid por-
tiunea scrisa in limbaj awk. Barele oblice cuprind intre ele expresia
regulata. Actiunea este indicata de ceea ce este pus intre acolade. La
inceput este, evident, invocat awk, iar la sfarsit este indicat fisierul cu
sursele de date.

Daca nu se introduce explicit o alta specificatie, fiecare rand din
sursa de date reprezintd pentru awk o inregistrare (record, in limba
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englezd). Este vorba desigur despre randurile logice, separate prin apa-
sarea tastei pe care scrie ,Enter. Daca nu se introduce alta specificatie,
campurile unei inregistrari sunt separate prin spatii albe (obtinute prin
apdsarea taste pentru spatiu alb sau a tastei , Tab“).

Putem afla cu ajutorul awk numérul de cAmpuri din fiecare inregis-
trare:

awk ’{print "Num3rul de c@mpuri: "NF}’ curs7.txt
Numdrul de campuri:
Numdrul de campuri:
Numdrul de campuri:
Numdrul de campuri:
Numarul de cémpuri:
Numdrul de cémpuri:
Numdrul de campuri:

NN NDNDNDDNDN

In comanda awk de mai sus ghilimelele duble indica o portiune de
text. Aceasta portiune este afisata ca atare de citre awk. Perechea de
majuscule NF este numele unei variabile interne awk. Intr-un limbaj
de programare o variabila este precum un sertar sau o cutie in care
tin valori. In acest caz, awk are din constructie un sertar in care tine
valoarea pentru numérul de campuri. Aceasta valoare se poate schimba
desigur de la o inregistrare la alta. De aici si numele de ,variabila®.

Limbajul awk are multe constructii familiare celor care stiu alte lim-
baje de programare. Are insa si multe elemente subtile, bine adaptate
lucrului cu sursele de date. Iata, de pilda, cum putem extrage pentru
fiecare inregistrare din sursa de date luna din data calendaristica aflata
pe primul camp:

awk ’{split($1,dc,"-");print dc[2]}’ curs7.txt
01
12
12
12
12
12
05

Dupa cum am vazut mai sus actiunile sunt invocate in acolade. Aici
avem de a face cu doud actiuni. Prima este aceea de ,spargere (in
engleza split) a primului cAmp. Ar trebui ceva mai multd familiarizare
cu limbajele de programare pentru a intelege mai exact sintaxa aces-
tei actiuni. Chiar daca va lipsesc asemenea cunostinte, puteti vedea ca
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paranteza rotunda cuprinde trei elemente (numite tehnic ,argumente®)
ale actiunii: un prim element indica numarul campului, al doilea arata
ca se va introduce o variabila botezata ,dc”, iar al treilea element indica
separatorul folosit in notarea datei calendaristice. Astfel datele calen-
daristice de pe primul camp vor fi desfacute in trei bucati. Nu raméane
decat s indicam awk a doua actiune: cea de afigsare a lunii (ea fiind a
doua ,bucatd”“ din data calendaristica).

Programul awk este intr-un fel uimitor. El ilustreaza felul in care
se poate construi o maginarie complexa de extras date din aparent
modeste figiere de tip text. Masinaria aceasta este, de pilda, utilizata
intens de cei care administreaza computere cu sisteme de operare de tip
Unix. S-ar putea, de asemenea, ca ea sa se ascunda undeva in spatele
unor interfete grafice pline de butoane si casete de dialog.

3.6 Cauta si verifica

Procedura folosita atunci cand am asezat propozitiile pe randuri logice
poate fi folosita pentru a alcatui lista cuvintelor dintr-un text. Lista
respectiva o putem, de pilda, folosi pentru a verifica daca, intr-un alt
text, cuvintele care apar acolo sunt scrise ca si cele din lista. Aceasta
este operatia pe care o facem, in esenta, atunci cand corectam un text.

Ceva mai in detaliu, dar tot schitat, planul de actiune ar arata astfel.
Stabilim modul in care sunt delimitate cuvintele in text. Plasam apoi
fiecare cuvant pe un rand separat. Sortam aceste randuri. Eliminam
repetitiile.

Problema de care ne vom lovi este aceea ca o astfel de lista risca
sa fie foarte lunga. O putem comprima. Un cuvant cum este ,carte*
are in limba roméana o serie de forme: ,cartea“, ,carti etc. Lista este
considerabil comprimata daca fiecare cuvant din lista este insotit de un
steag care ne trimite la un tipar dupa care pot fi regasite toate celelalte
forme ale cuvantului.

Uneltele pe care le-am discutat deja ne permit construirea unei ase-
menea liste de cuvinte. Importanta ei nu trebuie subestimata. Poate fi
folosita intr-un corector ortografic. Poate fi sortata dupa diverse criterii,
pentru a studia structura vocabularului.

Unul dintre cele mai interesante dictionare ale limbii roméane este
Dictionarul invers (Bucuresti: Editura Academiei, 1957). La prima ve-
dere nu pare mare lucru. Pare doar o lista de cuvinte ce se intinde pe
mai mult de sapte sute de pagini. La o privire mai atenta socheaza bo-
gatia vocabularului limbii roméne. Ai toate sansele sd gasesti aproape
la tot pasul cuvinte pe care nu le intelegi. Omul grabit va stramba din
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nas pentru ca n-are si explicatia cuvintelor respective. Utilitatea dictio-
narului invers este insa alta. Ordonarea cuvintelor din lista este facuta
examinand intai ultima litera. Toate cuvintele care se termina cu litera
,a° vor fi puse la inceputul dictionarului. Apoi ele sunt ordonate dupa
a doua litera din finalul lor i asa mai departe. Consultand acest dic-
tionar poti afla care sunt substantivele care se termina in a sau care
sunt adjectivele care se termina in e sau in re.

Dictionarul invers este desigur in primul rand un instrument de lu-
cru, o unealtd pentru lingvigti. Este insa gi un excelent exemplu de
management al informatiei. O simpla ordonare diferita a materialului
permite obtinerea rapida de informatii. Sa culegi toate adjectivele ter-
minate in e este o treaba considerabil mai complicata daca te-ai sluji
de un dictionar in care cuvintele sunt ordonate normal, dupa literele
de la inceputul lor.

3.6.1 Dictionar pentru corectorul ortografic

Pentru a corecta fisierele text putem, intre altele, folosi un corector
ortografic creat de Kevin Atkinson si denumit aspelf} Piesa pe care
vreau s-0 inlocuiesc si sa o examinez este chiar lista de cuvinte de care
se foloseste corectorul.

Aspell este genul de unealta tipica pentru GNU/Linux. Invocarea sa
se face din linia de comanda, precum in cazul de mai jos:

aspell --lang ro -c 03-grep.tex

La inceput se tasteaza numele corectorului. Optiunea --lang este
cea care indica limba textului care va fi corectat. Exista un mod stan-
dard de a nota limbile. In cazul limbii romane notatia este ,ro*. Op-
tiunea -c indicd programului ca trebuie sa verifice (in limba engleza
check) figierul denumit ,03-grep.tex®. Atentie la faptul cd acesta este
un figier de tip text, nu unul binar!

Sa vedem acum ce rezultate produce invocarea corectorului. Ceea ce
vedeti in figura ,Apelarea aspell‘ este o consolé@ in care apare textul,
cu sublinieri, sugestii si un meniu care permite operarea corecturilor.

0C4utati-1 la adresa de Internet <http://aspell.sourceforge.net/>. Co-
rectorul aspell este parte integrantd din Linux Fedora. Exista gi versiuni pen-
tru Windows ale corectorului aspell, inclusiv o interfatd grafica, botezata frees-
pell <http://hcidesign.com/freespell/>. Recomandabild este insa utilizarea
aspell sub GNU/Linux. Precum toate celelalte programe din aceastd distributie
aspell este un program cu sursd deschisd (si modificabila, atita timp cat respecti
licenta GNU<http://www.fsf.org/licensing>).

U¥olosim wurzvt de la <http://freshmeat.net/projects/rxvt-unicode/>
pentru a vedea si literele roménesti.
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Figura 3.6: Apelarea aspell

Aspell executa in fond o dubla cautare: cauta fiecare cuvant din text
in dictionarul ortografic; daca nu gaseste cuvantul in dictionar, atunci
cerceteaza dictionarul pentru a gasi forme corecte si cat mai apropiate
de cuvantul din text.

Lista necomprimata a dictionarului ortografic cuprinde si forme ale
aceluiagi cuvant. In jurul cuvantului ,manager, de pilda, lista poate sa
cuprinda elemente de genul:

management
managementul
managementului
manager
manageri
managerial
manageriald
manageriale
managerii
managerilor

Forma articulata ,,managerul” lipseste din lista. Aceasta absenta ri-
dica o problema interesanta. Putem adauga forma in ,dictionarul per-
sonal“. Putem concepe lista comprimata in asa fel incat la expandare
sa apara si ,managerul“. De asemenea, este interesant de vazut daca
unealta pe care o folosim pentru a cduta in lista va sugera o asemenea
forma.
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3.6.2 Dictionarele bilingve

In forma sa simpld un dictionar bilingv, spre deosebire de dictionarul
ortografic, cu prinde doua liste puse in corespondenta. Uneltele pre-
zentate in acest capitol permit schimbarea rapida a listelor intre ele.
Sortarea dupa una sau alta dintre liste. De asemenea, o cautare cu grep
va extrage randurile pe care se afla corespondentele care ne intereseaza.

De pilda, pe pagina de web a Radei Mihalcea, de la University of
North Texas, puteti gasi, sub licentd GPL, un dictionar roméan-englez
<http://lit.csci.unt.edu/"rada/downloads/RoNLP/R.E.tralex>.

Este interesant sa cautam prin dictionarul Radei Mihalcea cu aju-
torul grep:

grep -hw curent romanian-english.txt
curent <> course
curent <> current
curent <> daily
curent <> draught
curent <> fluent
curent <> fluently
curent <> generally
curent <> instant
curent <> legal
curent <> present
curent <> running
curent <> trend
curent <> usual
curent <> usually

Optiunea -hw combina optiunile -h, care cere sa nu se afiseze numere
de linie, si -w, care cere ca tiparul sa fie confruntat doar cu cuvinte
intregi /™

Se observa ca Rada Mihalcea foloseste drept separator combinatia de
semne <>. Am putea folosi sort pentru a sorta dupa al doilea camp. Cu
ajutorul expresiilor regulate putem identifica doua grupuri, despartite
de separator. Este foarte usor sa schimbam apoi intre ele cele doua
grupuri. Se obtine astfel un dictionar englez-roméan.

Chiar fara a construi dictionarul englez-roméan putem cauta cores-
pondentele unui cuvant englezesc cu termenii romanesti. In ciutarea de
mai sus ajunge sa adaugam un singur r si obtinem un efect interesant:

12Daca nu punem optiunea -w ne vom trezi cu toate randurile in care apare sirul
definit in tiparul de cautare.
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grep -hw current romanian-english.txt
curent <> current

curs <> current

uzitat <> current

valabil <> current

Ideea de a folosi grep cu astfel de dictionare am vazut-o prima data
la Frank Richter in programul DING (Dlctionary Nice Grep) <http:
//www-user.tu-chemnitz.de/ fri/ding/>. Cand il descarcam de pe
Internet DING are automat instalat un dictionar german-englez. Nu
este dificil insa sa-i adaugam dictionarul Radei Mihalcea.

Cu dictionarul roméan-englez al Radei Mihalcea, cautarile cu ajutorul
DING arata in felul urmator:

g [k Domsary Lokl p
Eie Preferences  Jeasch oplare  Search behersiosr Hwlp
& % Seachownrd SIS 3-m1 Samch Chaar m
o T g ]
(=0 g et
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Figura 3.7: Cautare in dictionarul roméan-englez al Radei Mihalcea cu
ajutorul DING

Combinand doua programe puse sub licenta GPL in felul aratat
aici, putem obtine un instrument de lucru excelent. Licenta GPL este
foarte importanta in acest caz: ea garanteaza accesul la surse. Progra-
mul obtinut este extrem de flexibil. Poate fi adaptat la cele mai diferite
intrebuintari.

Organizatia al carei manager suntem poate folosi deci asemenea
unelte simple pentru a rezolva sarcini care par uneori dificile. Se poate
folosi forta colectivului si pentru a dezvolta - in situatiile discutate mai
sus - dictionare potrivite cu specificul muncii si alte instrumente.

Ideea este insa departe de a fi aceea ca exemplele de mai sus au
doar o semnificatie practica. Ele sunt interesante si pentru felul in care
pun in lumina aspectele teoretice ale organizarii muncii de stocare si
de prelucrare a informatiei. Dictionarul roméan-englez al Radei Mihal-
cea este, de exemplu, un produs colateral al muncii ei de cercetatoare
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in domeniul prelucrarii limbajului natural cu ajutorul calculatoarelor.
Lucrul acesta se vede, de altfel, din seriile subtile de sinonime pe care
le contine dictionarul.

3.7 Extragerea informatiilor: termeni-cheie

limbajul cautarii informatiilor

e expresii regulate

substitutie

baza de date

sortare

3.8 Extragerea informatiilor: exercitii si ana-
lize de caz

Exercitiul 1: Identificati forme sofisticate de extragere a informatiilor
din texte. Folositi ca punct de plecare datele din Wikipedia, ,Informa-
tion extraction <http://en.wikipedia.org/wiki/Information_extraction>.

Analiza de caz 1: Aduceti la o forma standard cazul ,Editor modal
vs. editor non-modal“. Cercetati varianta cu meniuri a Vim. Cand ar fi
avantajoase meniurile? Care ar fi pericolele modurilor? Cercetati unul
sau mai multe editoare non-modale. Vedeti care sunt avantajele si deza-
vantajele acestora. Depinde decizia luata de cunostinte deja existente?
De pilda, de faptul daca stapanim deja metoda oarba de dactilogra-
fiere. Unde ar fi mai importanta viteza de ,dactilografiere*? Nu uitati
cd metoda oarbd iti permite sd te uiti la un text (altul decat cel pe
care-l scrii) gi sd tastezi in acelagi timp. Examinati motivele pentru
care decizia in acest caz este una manageriala, nu una pur tehnologica.

Exercitiul 2: Descarcati din Biblioteca Gutenberg textul cartii lui
Taylor, The Principles of Scientific Management. Folositi versiunea
plain text sau o alta carte, in functie de preferintele dumneavoastra,
dar tot in format plain text. Refaceti exemplele din aceasta unitate de
invatare, folosind Vim sau alt editor de texte cu capacitati similare.

Exercitiul 3: Daca nu exista deja, instalati grep pe computerul
dumneavoastra. Vedeti dacd nu gasiti o unealta similara. Incercati si
refaceti, tinand cont de particularitatile uneltei si ale sistemului de
operare cu care lucrati, exemplele date aici folosind grep.
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Exercitiul 4: Cautati pe Internet unelte de genul celor din Unix,
dar pentru Windows. Daca aveti un sistem Windows si instalati unele
dintre aceste unelte veti avea un terminal cu unele capacitati similare
cu cele ale terminalului din Unix. Un bun punct de plecare Wikipe-
dia, ,,GnuWin32“ <http://en.wikipedia.org/wiki/GnuWin32>. De
acolo aveti legaturi si cétre proiecte similare cu GnuWin32.

Analiza de caz 2: Particularizati cazul ,Limbaj vs. interfata gra-
fica“ la conditii care va sunt familiare. Expuneti cazul intr-o forma
standardizata. Precizati, in conditiile care va sunt familiare, care ar fi
limbajul si care ar fi interfata grafica. Analizati avantajele si dezavan-
tajele fiecarei optiuni. Fundamentati o decizie benefica din punct de
vedere managerial.

Exercitiul 5: Identificati posibilitatea de a folosi limbajul expre-
siilor regulate in cautérile din programele cu care lucrati. Incercati in
special sa vedeti daca nu cumva editorul pentru tehnoredactare cu care
lucrati poate folosi expresii regulate.

Analiza de caz 3: Discutati cazul ,Adrese de e-mail in pagini de
web gi spam‘“. Dati-i o forma standard completd. Analizati masurile
luate in firma dumneavoastra pentru a preveni divulgarea catre emi-
tatori nedoriti de mesaje a adreselor de e-mail prin pagina de web.
Recurgeti doar la solutii pe care le puteti aplica doar cu forte proprii?
Are sens, din punctul de vedere al raportului costuri-beneficii, sa cum-
parati produsele/serviciile cuiva care si va rezolve problema? Are vreo
importanta intelegerea de catre management a modului in care sunt
,capturate” adrese de e-mail? Exista gi alte dimensiuni ale problemei
decat preluarea din paginile de web a adreselor de e-mail? Construiti
eventual cazuri similare.

Exercitiul 6: Cautati pe Internet situri unde se poate invita limba-
jul expresiilor regulate. Porniti de la Wikipedia, ,Regular Expression‘
<http://en.wikipedia.org/wiki/Regular_expression™. Fiti atente/atenti
la deosebirile dintre dialectele limbajului.

Exercitiul 7: Incercati sa substituiti in Vim cu ajutorul comenzii
in linie. Comparati acest mod de a substitui cu inlocuirile pe care le
puteti efectua, tot in Vim sau in alt editor, cu ajutorul meniurilor.

Exercitiul 8: [Atentie! Acest exercitiu poate fi foarte periculos. Fa-
ceti o copie a figierului cu care lucrati.| Folosind figierul cu cartea lui
Taylor sau alt figier (dupa ce-ati facut in prealabil o copie) incercati,
dupa modelul din aceastd unitate de invétare, s puneti (aproximativ)
fiecare propozitie pe un rand logic. Lucrati intai cu comenzi fara sem-
nul procentului, pentru a opera doar la nivelul randului pe care se afla
cursorul. Studiati randuri de text diferite. Folositi undo pentru a re-
nunta la rezultatele nemultumitoare. Studiati cu atentie modul in care
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se determind sfarsitul de rand pe platforma pe care va aflati. Abia cand
sunteti sigure ca textul comenzii este corect aplicati comanda la nivelul
intregului figier.

Exercitiul 9: Substitutia este un mijloc puternic de transformare
a unui text, dar periculos. Ordinea substitutiilor este importanta. Stu-
diati pagina de la adresa <http://www.ub-filosofie.ro/“solcan/
wt/gnu/a/agvim.html™>, creatd de autorul acestor randuri. Incercati
sa intelegeti rostul ordinii de substituire din scripturile Vim (scriptu-
rile Vim sunt figiere cu comenzi Vim). Daca, testand practic scripturile,
gasiti erori, autorul vi este recunoscitor daci i le comunicati. Incer-
cati sa provocati erori deliberat, prin schimbarea ordinii de substituire.
Studiati efectul acestor erori.

Exercitiul 10: Incercati s aflati mai multe despre editorul sed. Por-
niti de la Wikipedia, ,sed“ <http://en.wikipedia.org/wiki/Sed>>.
Analizati asemanarile dintre modul in care se substituie in Vim i mo-
dul in care substituim cu sed.

Analiza de caz 4: Folosind propria dumneavoastra experienta in-
cercati sa construiti cazuri generate de probleme legate de sortare in
sensul discutat aici. Nu puneti accent pe problemele pur tehnice. In-
cercati sa identificati ceea ce tine de deciziile de management.

Exercitiul 11: Studiati la adresa <http://www.ub-filosofie.
ro/~solcan/wt/orto/index.html> pagina creata de autorul acestor
randuri. Cercetati particularitatile instalarii dictionarului ortografic pen-
tru limba roméana disponibil pe pagina mentionata.

Exercitiul 12: Cititi articolul lui Rob Reilly, ,Extract data from
the Internet with Web scraping <http://www.linux.com/articles/
52837>. Analizati uneltele folosite de autor si faceti o comparatie cu
ceea ce gasiti in aceastd unitate de invatare. Daca aveti efectiv pe com-
puter programele mentionate in articol, incercati sa extrageti informatii
din pagina demonstrativa indicata in articol.
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UNITATEA DE INVATARE 4

XML si generalizarea
sistemulul de marcare a
textuluil

XML este o tehnologie. O tehnologie ale carei virtuti au fost elogiate
in ultimii ani. Din punct de vedere tehnologic, rolul XML este sa asi-
gure un transfer sigur si usor al datelor intre programele de computer.
XML este o paradigméa a structurarii informatiilor in vederea stocarii
si transferarii intre aplicatii.

Din punct de vedere filosofic se remarca o serie de intersectii cu zone
de mare interes pentru filosofie. Asa este, in primul rand, semantica,
vazuta in filosofie ca un studiu al intelesurilor. Se vorbegte, de ase-
menea, in contextul XML, despre ontologii - ontologia fiind o veche
componenta a filosofiei. Spre deosebire de inteligenta computationala,
tehnologia XML abordeaza chestiunile filosofice mult mai prudent, cu
un interes exclusiv practic. Aceasta conduce, de altfel, si la o folosire
mai degraba diferita a termenilor amintiti, dupa cum se va vedea si
mal jos.

Din punct de vedere managerial ar fi o mare eroare sa ne luam dupa
elogiile aduse XML. Nu virtutile tehnologice sunt cele care intereseaza,
ci beneficiile pentru organizatie gi, pana la urma, pentru noi ca per-
soane. Din punctul acesta de vedere, XML este o tehnologie cu beneficii
in special din perspectiva transparentei si a interoperatibilitatii. Trans-
parenta reduce dependenta de uneltele de prelucrare ale unei singure
firme (cea care ar cunoagte secretele tehnologiei respective). Interope-
ratibilitatea asigura ceva fundamental: fluenta circulatiei informatiilor.

Avand in vedere aceste considerente vom prezenta aici doar o mica
parte din universul tehnologiei XML. In esenta este vorba despre XML
ca metalimbaj care permite definirea unei serii intregi de limbaje.
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Obiectivele acestei unitati de invatare sunt:

O prezentare informald a generalizarii marcarii textelor;

Explicarea sensului in care se vorbegte despre dimensiunea se-
mantica a XML;

Introducerea unei serii de exemple de aplicatii practice ale XML;

e Formularea unei perspective asupra beneficiilor XML pentru pro-
gramatori, organizatii si persoane.

4.1 Generalizarea marcajelor

Pentru a introduce ideea de generalizare a marcajelor vom reveni putin
la figele noastre de lectura puse in format standard. Sa zicem ca, intr-
un figier de tip text sunt scrise fige de lectura dupa schema noastra
standard (retinind aici doar elementele obligatorii):

Sursa ::
Cuvinte-cheie :: ... _conceptul_
Idee-cheie

Sursa ::
Cuvinte-cheie
Idee-cheie

Sursa ::
Cuvinte-cheie
Idee-cheie

In forma aceasta numai _conceptul_ are un marcaj explicit.
Exista insa si un marcaj implicit al textului. Cel putin pentru noi oa-
menii este ugor sa ne dam seama unde incepe gi unde se termina o fisa
Un rand alb urmat de un rand care incepe cu Sursa ::
marcheaza momentul de inceput al figei. La fel, nu este greu sa ne dam
seama unde se termina figa, chiar daca s-ar adauga citate, trimiteri,
explicatii dupa forma standard.

Forma standard de mai sus este facuta ca sa fie citita de oameni.
Exista doar un mod sistematic de prezentare a informatiilor pentru a
ugura manevrarea lor. Dar manevrarea se face tot de cédtre oameni.

Pentru un program de computer (mai corect spus, pentru cine scrie
un program de computer) forma de mai sus nu este deloc comoda. De
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exemplu, ar fi mai simplu sa se stie explicit unde incepe si unde se
termina figa, unde incepe gi unde se termina sursa s.a.m.d. Lucrurile ar
putea arata precum in schema urmatoare:

<figa>
<sursa> ... </sursa>
<cuvinte-cheie> ... </cuvinte-cheie>
<idee-cheie> ... </idee-cheie>
</figa>
<figa>
<sursa> ... </sursa>
<cuvinte-cheie> ... </cuvinte-cheie>
<idee-cheie> ... </idee-cheie>
</figa>
<figa>
<sursa> ... </sursa>
<cuvinte-cheie> ... </cuvinte-cheie>
<idee-cheie> ... </idee-cheie>
</figa>

Toata aceasta unitate de invatare se invarte in jurul avantajelor si
dezavantajelor unei astfel de scheme de structurare a informatiilor.

Un lucru este cert: generalizarea marcarii textului (in stil XML mai
sus) este un mijloc de a stoca ezplicit mult mai multe informatii. Pro-
blema care este rezolvatd, cum spuneam mai sus, este aceea de a oferi
informatiile intr-o forma comoda pentru prelucrarea lor de catre progra-
mele de computer. In literatura despre XML veti citi despre dimensiu-
nea semanticd a acestor marcaje. Dar cand lipsesc marcajele? Dispare
semantica? Nu - cel putin pentru oameni. Pentru a desemna situatia
respectiva am folosit ad hoc termenul de ,criptosemantica“. Cazul in
fata caruia ne-am afla, in forma sa generala, ar fi:

__Criptosemantica vs. semantica__
Oamenii sesizeazd cu usurintd Intelesurile
unui text a cdrui limbd o cunosc.
Din perspectiva unui computer,
,,& cunoagte o limba naturald‘‘ inseamnd a rezolva
o dificila problema de inteligenta computationala.

==Problema==
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Prelucrarea unui text cu ajutorul computerului presupune
usurinta extragerii informatiilor.

Un text Intr-o limb&d naturald are Insa o ,,criptosemantica‘
pentru un program de computer.

Chiar daca textul cuprinde date numerice sau

alt gen de informatii care nu tin de limba naturald,
programul de computer Intampina probleme daca

informatia semanticd nu este structuratd astfel Incat

sd fie lesne extrasa de catre program.

[XML rezolva problema cu ajutorul unui sistem de marcaje generali-
zate. Aceste marcaje sunt extensibile (de aici , X“-ul din numele XML).|

4.2 Exemple de aplicatii care utilizeaza XML

Daca ne intereseaza nu tehnologia ca atare, ci ceea ce poate ea face
pentru noi, exemplele de utilizare sunt mai folositoare decéit analiza
trasaturilor tehnologiei respective. Vom oferi de aceea cateva exemple
- dintre cele familiare autorului - de utilizare a XML.

4.2.1 Situl Perseus

Situl Perseusﬂ a fost creat pentru ,a aduce studiile clasice in lumea
digitala“. Pe acest sit veti gasi in special texte in limba greaca veche gi
in limba latina.

In versiunea recentd a sitului Perseus sursele textelor pe care le ve-
deti afisate pe ecran sunt intr-un format care foloseste XML. Figierul
XML al unora dintre aceste texte poate fi descarcat de pe situl Per-
seus. In figura ,Fragment din Odiseea“ se vede chiar inceputul textului
homeric.

Marcajele folosite in textul homeric nu sunt foarte complicate. In
buna parte sunt extrem de transparente. Este limpede, de pilda, ca in
figura ,Fragment din Odiseea” incepe corpul textului. Versurile sunt
prinse intr-o pereche de marcaje <1> </1> (unde ,“ vine de la
englezescul line). Ca gi-n editiile obignuite, versurile sunt numarate din
cinci in cinci.

Mai ciudat poate sa para modul in care este scris textul grecesc.
Asta n-are nici o legaturd cu XML. In XML se poate folosi unicode,
ceea ce nu inseamna altceva decat ca ar fi putut fi acolo literele grecesti.
Sau am putea pune noi in text litere grecesti.

! <http://www.perseus.tufts.edu/hopper/ >
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Figura 4.1: http://www.perseus.tufts.edu/hopper/

Optiunea pentru sistemul de transcriere cu litere latine a textului
grecesc are avantajele sale. De exemplu, este mai lesne sa scrii, buna-
oara in editorul Vim, o expresie cu ajutorul careia sa cauti un cuvant
sau un fragment de text care are un anume tipar. In figura ,Cautare
in textul Odiseei" apare o cdutare dupa inceputul cuvantului grecesc
pentru ,sirena”. Episodul gasit este cel in care Circe il previne pe Ulise
asupra pericolului reprezentat de sirene.
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Figura 4.2: Cautare in textul Odiseei

O data identificat un punct din text este desigur ugor de stabilit
si unde ne gisim in textul homeric. In general, fisierul XML poate
cuprinde o sumedenie de informatii despre text. Nu toate apar, ca sa
spunem asa, la suprafata, atunci cand fisierul este vizualizat cu ajutorul
unui program care-i da o forma estetica, placuta la lectura normala.

63
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4.2.2 DocBook

XML, ca metalimbaj, permite specificarea altor limbaje. Un asemenea
limbaj este DocBook, care permite crearea de documente a caror sursa
este in format XML.

Cu ajutorul DocBook este creatd o sursa in care sunt puse toate
informatiile cu privire la continutul documentului. Sunt posibile apoi
diverse transformari care duc la realizarea unui document tehnoredactat
in functie de destinatia (tiparire, pagina de web etc.).

Cu DocBook pot fi, intre altele, create carti. Editura O’Reilly a fost
prima care a utilizat acest format pentru cartile sale.
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Figura 4.3: Document scris in DocBook

In figura ,,Document scris in DocBook* se vede in prim plan sursa.
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In plan secund este documentul pregitit pentru tiparire sau lectura pe
ecran. Fragmentul din sursa cuprind chiar rezumatul documentuluiﬂ

4.2.3 Formatul OpenDocument

Daca instalati OpenOffice2 si scrieti un text, formatul nativ al acestuia
este odt. Ca atare, odt este o arhiva. O puteti deschide cu dezarhiva-
torul cu care deschideti figierele zip.

w | N LCE
fpchive Edit View Help

G D. @@ = O

Mew  Open Add  Estrac  View o

Alfack B & @ | Loction: |f
Maiv v | Size |T-.rpe Diite Modifed
E:'Cnrinuran:!naz Fialde
[ META-INF Falder
[ Thumbnails Falder
; | content.xmi 25 KB eXiensible M. 29 September 2007, ..
I ] meda.xmil 11EB eXiensible M. 29 Septembses 2007, ..
" mimetype 70 bytes unkneram 29 September 2007, ...
" ] settings.xmil TIEB exiensible ML_. 29 Septembser 2007, ..
i | sbyles_oml| KB eXiensible M. 29 September 2007, ..
8 files (71.5 KE)

Figura 4.4: Un figier odt dezarhivat

Tehnologia folosita in cazul odt este XML. Putem deschide si cu un
editor de texte figierul unde se afla continutul textului.

In figura se vede ci OpenOffice2 a pus foarte multe informatii in fi-
sier. Ceea ce a fost scris de la tastatura este doar textul scos in evidenta
prin sublinierea de cétre noi a fondului.

2Pentru alte informatii si pentru documentul ,,DocBook V5.0CR6* ca atare a se
vedea <http://www.docbook.org/>.
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Figura 4.5: Figier cu continutul textului

4.2.4 RSS

Multe situri ale agentiilor de presa, ziarelor ofera ,stiri pe banda“. Cu
ajutorul unui program special ne putem conecta la sursa de stiri. Nu
trebuie decat sa gasim pe pagina de web butonul RSS.

Un asemenea buton RSS exista si pe pagina de web a autorului
acestei unitati de invatare. Rostul sau nu este acela de a furniza ,gtiri*
referitoare la schimbarile intervenite in pagina de web sau pur si simplu
de a indica legaturi interesante pe Internet.

Sursa RSS este scrisa in format XML. Mai nou, asemenea pagini
XML pot fi vizute si navigatorul de Internet Firefox. In figura ,RSS
in Firefox" se vede sursa RSS si felul in care apare textul in pagina de
web a autorului.

4.3 Avantajele si dezavantajele XML

XML ofera programatorilor un mod de a reprezenta datele structurat.
Avantajele sale esentiale tin de posibilitatea de a prelucra mai usor
informatia si de a o transfera mai lesne de la o aplicatie la alta.

XML este scris in fisiere de tip text. Acestea pot fi citite cu orice
editor de texte. Prin urmare, structura acestor figiere este transparenta,
accesibila oricui. Figierele XML nu arata de parca ar fi criptate.
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Figura 4.6: RSS in Firefox

Mai nou, Word2007 are drept format nativ al figierelor sale tot XML.
S-ar putea ca pe viitor sa dispara situatia de pe vremea figierelor doc
binare al caror format nu era cunoscut decat de programatorii firmei
sau de colaboratorii acesteia. Orice alta firma va putea scrie programe
care deschid fisiere Word2007 si scriu fisiere Word2007.

Examinand figurile din aceasta unitate de invatare se vad si dez-
avantajele XML. Marcajele XML sunt logoreice. Se vorbegte mult in
XML. Din aceasta pricina, chiar daca sunt de tip text, fisierele XML
nu sunt usor de citit sau de scris cu un editor de texte. Este nevoie de
editoare speciale pentru XML.

XML nu este genul de limbaj in care sa le fie usor oamenilor sa-gi
scrie textele. Prin contrast, LaTeX este un limbaj in care se poate scrie
direct de catre oameni, ca-n orice limbaj de programare.

4.4 XML si generalizarea sistemului de mar-
care a textului: termeni-cheie

e XML
e Criptosemantica vs. semantica

e DocBook
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e OpenDocument

e RSS

4.5 XML si generalizarea sistemului de mar-
care a textului: exercitii si analize de
caz

Exercitiul 1: Clarificati conceptul de limbaj de marcare. Folositi drept
punct de plecare articolul ,Markup language”“ din Wikipedia <http:
//en.wikipedia.org/wiki/Markup_language>.

Exercitiul 2: Stabiliti principalele legaturi dintre evolutia XML si
dezvoltarea Internetului. Folositi drept punct de plecare articolul despre
XML din Wikipedia <http://en.wikipedia.org/wiki/XML>.

Exercitiul 3: Folosind ca punct plecare Wikipedia, ,,Semantic Web*
<http://en.wikipedia.org/wiki/Semantic_Web> clarificati notiu-
nea de web semantic. Ce rol joaca XML in aceasta transformare a sis-
temului de pagini de pe Internet?

Analiza de caz 1: Folosind informatiile culese in exercitiile an-
terioare dati o forma standard completa cazului ,Criptosemantica vs.
semanticd explicita“. Analizati in special avantajele gi dezavantajele se-
manticii explicite? Va deschide, de pilda, aceasta mai multe posibilitati
pentru cenzura?

Analiza de caz 2: Cautati un caz de utilizare practica a XML.
Analizati, dupa schema standard, cazul respectiv.
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UNITATEA DE INVATARE 5

SQL din perspectiva Huxului
informatiilor

Daca citim o carte de informatica pentru managementul firmei, precum
cea scrisa de profesorul Ioan Radu si colaboratorii sai[§], gasim acolo o
descriere conceptuala a fluxurilor care asigura aducerea la zi a informa-
tiilor si obtinerea de informatii din baza de date. Nici un program din
cele descrise in cartea amintitd nu se descurca de fapt fara a avea acces
la informatii. O buna baza de date este esentiala pentru functionarea
oricarei organizatii moderne.

Felul in care tehnologia care sta in spatele SQL, exemplul pe care
se va axa aceasta unitate de invatare, ,macina“ informatiile este mai
putin semnificativ aici. Din perspectiva managementului informatiei,
tehnologia SQL este semnificativa ca paradigma a unei verigi extrem
de importante pe fluxul informatiilor. Operam cu o sumedenie de infor-
matii pe care daca le-am stoca doar in figiere de genul celor de tip doc
sau pdf am fi nevoiti sa le tot copiem dintr-un document intr-altul sau,
mai riu, sa tot retastdm in computer textul informatiilor respective.

De asemenea, aici este vorba si despre managementul fluxului de
informatii la nivel de intreprindere, la nivelul deci al unei organizatii
mari, care opereaza cu foarte multe informatii. Si in sensul acesta SQL
este paradigmatic.

Continutul unitatii de invatare nu presupune insa ca avem acces
la 0 mare baza de date si la programul folosit pentru a lucra cu ea.
Lumea marilor baze de date este redusa, din motive de ordin didactic,
la dimensiuni ,casnice”. Tehnicile explicate, acolo unde are sens, ar
putea fi folosite insa si-n practica.

Obiectivele acestei unitati de invatare sunt:

e Familiarizarea cu unele dintre elementele de baza ale SQL;



5. SQL din perspectiva fluxului informatiilor

e Intelegerea modului in care informatia este stocati si regisita cu
ajutorul SQL;

e Cunoagterea modului in care accesul la baza de date poate fi au-
tomatizat in vederea aducerii la zi, pe intregul flux, a informatiei.

5.1 SQL pe computerul de acasa

Studiind capitolele anterioare v-ati dat desigur seama ca pentru a inte-
ractiona cu o sursa de date trebuie sa folosim un limbaj. Pentru bazele
de date ,de intreprindere” exista un limbaj standard: SQL. Numele lim-
bajului vine de la initialele componentelor sintagmei ,, Structured Query
Language®. Adevarul este ca SQL e mai mult decat un limbaj de cau-
tare in sursele de date. Toate bazele de date importante inteleg SQL si
poti face o sumedenie de operatii cu ajutorul SQL.

Problema cea mare a bazelor de date ,de intreprindere* este ca sunt
destul de greu de instalat acasd sau pe computerul de la serviciu pe
care am vrea si invatdm SQL. In principiu, lucrul acesta este posibil
- chiar gi pe un sistem Windows98. Administrarea bazei de date este
insd dificila (mai ales in cazul incepéatorilor sau al persoanelor care vor
sa-si facd doar o idee despre SQL). Solutia pe care o propunem aici este
folosirea SQLite.

Autorul principal al SQLite este D. Richard Hipp. Marele avantaj al
SQLite este ca sursa de date este intr-un singur fisier si nu trebuie sa
pornesti nici un fel de server pentru a avea acces la ea. Este o solutie
excelenta pentru cei care invata SQL. Este, de asemenea, o solutie de
luat in seama in practica: pentru bazele de date ale paginilor de web,
de exemplu. In intreprindere trebuie si fim insd atenti la problemele
de securitate a datelor: cine are acces la fisierul cu datele stocate de
SQLite are acces la toate datele. Accesul nu este selectiv.

Pentru invatarea SQL (daca porniti de la zero) cartea scrisd de Ben
Forta[3] este excelentd. Nu folositi insa exemplele din traducerea roméa-
neascd. Cel putin versiunea din 2002, cea pe care am citit-o, este plina
de erori. Trebuie sa stii deja SQL ca sa folosesti exemplele de acolo.
Descarcati exemplele de pe situl autorului <http://www.forta.com/
books/0672325675/>. In limita capacititilor SQLite, exemplele aces-
tea merg fara probleme; daca nu stiti decat prea putina engleza, tradu-
cerea roméaneasca este totusi utila pentru a prinde sensul exemplelor.

Programul SQLite se poate descirca de pe Internet. Exemplele date
in continuare sunt lucrate cu sqlite-2.8.16. Aceasta versiune a SQLite
este in principal gi-n atentia lui Chris Newman in cartea sa despre
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SQLite[?]EI SQLite este disponibila atat pentru Linux, cit si pentru
Windows.

Instalarea programului SQLite nu este deloc complicata. Trebuie sa
fiti doar atente si atenti si aveti acces la executabilul sqlite. In Unix
aceasta inseamna ca puteti purta un dialog de acest gen:

which sqlite
/usr/bin/sqlite

Cititi insa cu grija instructiunile de instalare.

Programul SQLite ca atare este un instrument apelat prin interme-
diul comenzii in linie (intr-o consold Unix sau o fereastra MSDos).

5.2 Un exemplu de baza de date SQLite

Conform principiului acestui manual ar trebui ca fiecare sa lucreze cu
exemple familiare. Cum autorul lucreaza intr-o universitate, unele din-
tre ,articolele de inventar* cel mai frecvent intalnite sunt cartile. Asa
ca exemplul dat in continuare se refera la carti. Puteti vedea insa alte
exemple in cartea lui Forta[3] sau in alte carti despre SQL.

Cum spuneam, in cazul SQLite baza de date sta intr-un singur fisier.
Putem deschide cu Vim sau alt editor de texte acest figier, dar vom gasi
un amestec de text lizibil si de semne ininteligibile. Fisierul respectiv
nu este un figier de tip text. O idee despre ceea ce se vede in Vim in
cazul acestui gen de figiere ne putem face cu ajutorul figurii , Fisierele
SQLite nu sunt de tip text®.

Crearea si introducerea de date in aceste fisiere, dupa cum vom vedea
mai jos, se face insa cu ajutorul unor fisiere de tip text. Am ales drept
nume pentru figierul in care SQLite stocheaza datele ,bib.db“ pentru ca
,bib“ aminteste de carti, iar ,db“ este extensia standard pentru aceste
baze de date.

Ne slujim de un figier bib.sql, precum cel din figura ,Crearea unei
baze de date SQLite“, pentru a genera baza de date si structurile in
care vor fi inserate efectiv datele.

Pentru a crea figierul ca atare si structurile sale folosit comanda in
linie (comanda datd in consold sau fereastra MSDos):

sqlite bib.db < bib.sql

I Exist si sqlite3. Versiunea 2 are numai un caracter ,jistoric”, dar este inc utila
- cel putin pentru scopuri didactice.
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Figura 5.1: Figierele SQLite nu sunt de tip text

Pentru a pregati date in vederea introducerii in tabelul carti con-
struim un alt figier sql, botezat bibdata.sql. In figura ,Fisier folosit la
introducerea datelor” se poate vedea cum arata datele astfel pregatite.

Din nou, introducerea datelor ca atare se face printr-o comanda in
linie:
sqlite bib.db < bibdata.sql

Modul de generare a bazei de date si de introducere a informatiilor
descris mai sus este rapid si sigur. Exista insa si posibilitatea, dupa

cum se vede in figura ,;Tabel cu carti“ de a vizualiza continutul bazei
de date si in mod grafic, nu doar in mod text.
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CREATE TAELE carti (
inv_id INTEGER PRIMARY KEY,
aut CHAR,
titlu CHAR NOT NULL,
adr CHAR,
ed CHAR,
an INTEGER
pret  INTEGER

)

Figura 5.2: Figier pentru crearea unei baze de date SQLite

IMSERT INTO cartd (dny_id. mst, titlu, adr. ed, an, pret))
WALUES {101, ‘Forta”. "IL', "Bucuresgi’, "Teora™, 2002, 17k

IMSERT INTO cartd (diny_id, sut, titlu, adr, ed, an, pretv)
VALUES {102, '"Foucaalt', "0 supraweghea”, "Pltestl’, "Faralela 457, 2005, 21X

IMSERT IMTO carci (inwv_ id, sac, viclu, adr, ed, an, prat)
VALUES {103, 'Eothbard’, "Beadt', "Bucuresri', "Inec Mlsds Rorania®, 2005, 17k

IMSERT INTO carcd (dinv_id, ssc, ticlu, ade, ed, an, peetl
VALUES (104, '¥ala', 'Diavolal", "Fucdrssti®, "ALL', 2001, 10):

IMSERT INTD carcd ddnw_id, esr, titlu, ade, ad, an, pgat)
VALUES (1D, '"Wirttpenstedn', "Cordatari', "Ruceresti”, 'Hiusesiveas", 2004, ZX)

=

Figura 5.3: Figier folosit la introducerea datelor
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Figura 5.4: Tabel cu carti
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5.3 Limbajele de calculator si fluenta circu-
latiei informatiilor

Cand eram copil, in timpul unei excursii cu gcoala, am fost sa vizitam
o fabrica de rulmenti. Era construita de catre specialigti veniti din Ja-
ponia. S-ar putea ca, dupa atata timp, memoria sa ma insele. Nu-mi
amintesc insa decat de un singur moment in care piesa prelucrata era
intoarsa cu mana. In rest totul ficeau maginile. Erau inca si muncitori
japonezi in fabrica; nu ficeau insa altceva decat sa urmareasca impa-
sibili procesul tehnologic. Pe intregul flux tehnologic nu era decat o
singura operatie executata manual. Restul era automatizat.

Fluxul informatiilor nu este vizibil precum acela al fabricarii rulmen-
tilor cu bile. Dar importanta fluentei circulatiei informatiei s-ar putea
sa fie chiar mai mare. Operatiile efectuate manual intarzie considerabil
procesul si introduc erori. Pentru a corecta erorile este iar nevoie de
o interventie manuala gi acest gen de mangement al informatiei este
extrem de deficitar.

Acolo unde interventiile manuale decurg dupéa un tipar ele trebuie
inlocuite cu procese programate. Limbajele de programare folosite pot
fi foarte variate. SQL este aici doar un simplu exemplu. Este un limbaj
important, dar specializat pentru baze de date. E semnificativ insa
pentru ca ne intalnim adesea cu el. Poate nu ne dam seama, dar SQL
este o parte a maginariei unor pagini de web pe care s-ar putea sa
le vizitam adesea. Vom explica si noi mai jos felul in care se produce
aceasta integrare.

Nu exista la drept vorbind un singur limbaj cu care sa asiguri fluenta
circulatiei informatiei. Exista, de asemenea, si alegeri ce tin de gust.
Daca este vorba de un limbaj de uz general pentru acest tip de sarcini,
autorul are o preferinta pentru Python

Sa ne gandim, de exemplu, ca datele despre cartile din baza de date
SQLite ar fi existat deja intr-un fisier XML. Daca o operatie de trecere
de la figierul respectiv la unul precum cel din figura ,Fisier folosit la
introducerea datelor are loc in mod repetat, atunci are sens sa fie scris
un program care sa faca el acest lucru. Programul respectiv ar putea fi
scris in Python sau in alt limbaj, in functie de conditii.

Din perspectiva strict manageriala, pentru o firma are sens sa an-
gajeze cel putin o programatoare sau un programator care sa asigure

2Pentru Python puteti consulta lectiile dedicate limbajului Python de Uta Priss,
lectii concepute ca un curs de ,Computer Programming for Information Mana-
gement <http://www.upriss.org.uk/python/PythonCourse.html>. Cursul a
fost tinut la School of Library and Information Science, Indiana University Bloo-
mington.
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tocmai aceasta fluidizare a circulatiei informatiei. Este o mare iluzie sa
crezi ca sunt suficiente marile complexe de programe, veritabile uzine
de prelucrat informatii. Totdeauna mai este ceva de ,carpit” si doar o
persoana care are o cunoastere personala a situatiei poate face asta.

Ideea anterioara este valabila chiar daca este vorba despre programe
obignuite de birotica. Este greu si i se ceard personalului nespecializat
si scrie programele de care este nevoie[]

Si ideea inversa este adevarata. N-are sens sa cumparati pentru firma
o pagina de web stralucitoare, dar nepotrivita cu fortele de care dispu-
neti in firma. Treptat vor fi multe de ,megterit” la pagina de web. Ea se
va invechi oricum, iar in unele puncte circulatia informatiei se va dere-
gla si se va osifica. Asa ca are sens s-o adaptati la resursele (financiare
si umane) de care dispune’giﬁ

5.4 Cautarea in baza de date

Este important s ne dam seama ca figierul bib.db este o jucarie. Are
un singur tabel gi cinci inregistrari. O baza de date reala poate sa fie
imensi. In timp ce, dacd ne uitam in figura , Tabel cu carti, ne facem
rapid o idee despre datele din tabel, intr-un tabel real acest lucru n-ar
fi posibil. Aici ne vine in ajutor limbajul SQL.

Instructiunile SQL sunt destul de transparente pentru cine stie limba
englezi. In continuare deschidem sursa de date bib.db cu ajutorul sqlite
si cerem sa fie afisat continutul cAmpului aut:

$ sqlite bib.db
SQLite version 2.8.16
Enter ".help" for instructions
sqlite> SELECT aut
...> FROM carti;

3Microsoft Office, care este prezent in multe birouri, inclusiv in varianta cu baza
de date (si limbaj SQL) este deseori exploatat necorespunzitor. Asta pentru ci si
lucruri care par simple, precum arhitectura datelor, nu sunt lesne de facut fara o
diviziune a muncii. Iar pentru limbajul din Microsoft Office ce poate fi folosit pentru
imbunatatirea lucrului cu aceastd aplicatie se poate consulta, de catre incepatori
sau un public mai larg, Paul McFedries, VBA - Ghid pentru incepatori (Bucuresti:
Teora, 2006).

4Nu pot, de pilda, si incerc si fac si semene pagina mea personald de web
cu aceea de la UEFA. Si aceea se mai deregleazi (o vreme cel putin, pe pagina
lor in japoneza, caracterele ba apareau, ba dispareau dupa cite o reimprospatare
automatd a paginii). N-are sens nici si concurez cu situl Perseus. Pagina UEFA
are o graficd flamboaianta, iar situl Perseus o bogatie incredibila a informatiilor
academice furnizate. Numai ,megteritul* (reparatul pe ici pe colo, indreptarea unor
disfunctionalititi etc.) mi-ar depisi rapid cunostintele i timpul de care dispun.
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Forta
Foucault
Rothbard
Nola
Wittgenstein

Observati ca apare un prompt sglite > specific programului de admi-
nistrare a bazei de date. Dupa SELECT aut am apasat tasta ,Enter.
De asemenea, dupa FROM carti; am apasat tasta ,Enter. Nu uitati sa
puneti punct si virgula!

Programul sqlite are o istorie a comenzilor; daca apasati pe tasta
cu sageata In sus sau pe cea cu sageata in jos puteti naviga printre
comenzi. N-are rost sa tastati de mai multe ori aceeasi comanda. De
asemenea, puteti transforma lesne o comanda intr-alta comanda. Istoria
comenzilor functioneaza si dupa promptul ...> ceea ce este o idee
extraordinar de buna.

Putem selecta si mai multe campuri o data. De exemplu, daca vrem
s vedem aga-numitele fapte legate de publicare (locul, editura, anul)
procedez in felul urmator:

sqlite> SELECT adr, ed, an

...> FROM carti;
Bucuresti|Teora|2002
Pitesti|Paralela 45|2005
Bucuresti|Inst.Mises Romanial|2005
Bucuresti|ALL|2001
Bucuresti|Humanitas|2004

Cred ca este foarte important sa facem experimente cu asemenea
comenzi. Puteti experimenta, de pilda, cu conditiile cautarii.

Cautarea descrisa anterior era neconditionata. La un volum mare de
date asemenea cautari mai mult ne-ar incurca. Sa incercam sa gasim
autorii si titlurile pentru cartile care costa mai putin de 20 de RON.

sqlite> SELECT aut, titlu
...> FROM carti
...> WHERE pret<20;
FortalSQL
Rothbard|Banii
Nola|Diavolul

Conditia este pusa dupa cuvantul-cheie WHERE. Daca am pune
pret>20 aceasta ar insemna ca valoarea din campul pret este mai mare
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de 20. Semnificatia operatorului = este desigur evidenta. Operatorul
/= serveste la negarea egalitatii.

O constructie interesantd este BETWEEN ... AND ... (cuvinte
care inseamna in engleza intre ... si ...). Efectul ei poate fi vazut mai
jos:

sqlite> SELECT aut, titlu

...> FROM carti

...> WHERE pret BETWEEN 17 AND 21;
Fortal|SQL
Foucault|A supraveghea
Rothbard|Banii

5.5 Ordonarea informatiilor

Inchipuiti-va ca titlurile din baza de date reprezinti cartile achizitionate
de o biblioteca. Ele sunt inregistrate pe masura ce sunt cumparate.
Pentru a regasi informatia sau pentru a construi un catalog al bibliotecii
ar trebui sortate informatiile.

Sa examinam titlurile cartilor din baza de date:

SELECT titlu FROM carti;
SQL

A supraveghea

Banii

Diavolul

Cercetari

Nu sunt evident in ordine alfabetica. Sa le ordonam alfabetic!

sqlite> SELECT titlu FROM carti
...> ORDER BY titlu;

A supraveghea

Banii

Cercetari

Diavolul

SQL

Putem experimenta ordonari dupa diverse campuri.

Putem ordona, de asemenea, in ordinea dorita; de pilda, putem dis-
pune titlurile in ordinea descresterii pretului:
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sqlite> SELECT titlu FROM carti
...> ORDER BY pret DESC;

Cercetari

A supraveghea

Banii

SQL

Diavolul

5.6 Prezentarea informatiei din tabelele SQ-
Lite

Inainte de a spune cate ceva despre prezentarea informatiei din tabelele
sqlite, ar trebui reamintit un principiu important al invatarii oricarui
program: afld cum iesi din programul respectiv! Ati vazut probabil ca
sqlite are o comanda .help, apeland la care obtinem scurte descrieri ale
comenzilor programului:

sqlite bib.db

SQLite version 2.8.16

Enter ".help" for instructions
sqlite> .help

.exit Exit this program
.header(s) ON|OFF Turn display of headers on or off
.help Show this message
.mode MODE Set mode to one of "line(s)",
"column(s)","insert", "list",
or "html"
.width NUM NUM ... Set column widths for "column" mode

Am selectat din mesajele sglite doar pe cele relevante aici. Se vede
in orice caz ca .exit este o comanda de iegire din program.

In continuare puteti vedea un exemplu de afisare a informatiei pe
coloane:

sqlite> .mode column

sqlite> .headers on

sqlite> SELECT aut, titlu FROM carti
...> ORDER BY pret DESC;

aut titlu
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Wittgenstein Cercetari

Foucault A supraveg
Rothbard Banii
Forta SQL

Nola Diavolul

Informatiile din tabelele sqlite pot fi lesne incluse in pagini de web.
Mai jos se vede cum sqlite produce un fragment de cod html (pe care-1
putem insera intr-un tabel html).

sqlite> .mode html

sqlite> SELECT aut, titlu FROM carti
...> ORDER BY pret DESC;

<TR><TH>aut</TH><TH>titlu</TH></TR>

<TR><TD>Wittgenstein</TD>

<TD>Cercetari</TD>

</TR>

<TR><TD>Foucault</TD>

<TD>A supraveghea</TD>

</TR>

<TR><TD>Rothbard</TD>

<TD>Banii</TD>

</TR>

<TR><TD>Forta</TD>

<TD>SQL</TD>

</TR>

<TR><TD>Nola</TD>

<TD>Diavolul</TD>

</TR>

Codul produs cu ajutorul sglite poate fi integrat manual intr-o pa-
gina html. Lucrul acesta este util, dar mult mai productiva este inte-
grarea automata a fluxului de date in pagina de web.

Includerea informatiei din tabelele sqlite in paginile de web se face cu
ajutorul unor programe (scrise in limbajul php sau alt limbaj destinat
acestui scop). Obtinem astfel o pagina de web in care informatia este
adusa la zi in mod dinamic (fara interventia mainii omului).

In figura ,Afisarea automati a informatiilor din baza de date” este
vizibil un fragment dintr-un program scris in php. Ca gi-n cazul cand
operam cu comenzi in linie, mai intai este deschisa baza de date. Daca
operatiunea nu reuseste, se emite un mesaj de eroare.

Daca baza de date a fost deschisa cu succes se extrag datele. Este re-
lativ usor de recunoscut expresia SELECT * FROM carti, care nu este
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Sessuon  Edn View Hookmarks Sefings  Help
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Figura 5.5: Afisarea automata a informatiilor din baza de date

altceva decat o comanda SQLite care va fi folosita in program. Chiar
fara explicarea celorlalte detalii, care ar cere o prezentare a limbajului
php, este lesne de inteles ce se-ntampla.

Este foarte semnificativ faptul ca limbajul hAtml nu este suficient. Cu
html s-ar realiza doar o prezentare statica a informatiilor, acest limbaj
nefiind util decat pentru a preciza modul in care informatia este afisata
pe ecran. Pentru o prezentare dinamica este nevoie de baza de date si de
un limbaj de programare care sa mentina continuu fluxul informatiilor
de la baza de date la pagina de web.

Rezultatul obtinut este vizibil in figura ,/ Tabel cu carti pe Internet*.

Filk Edt View Hstory Bockmarks Tools Help

@ -0 - @ o & U hopiibisflunibuc v | B W)W

inw id ot tithu adr e an pret | |
101  Forta SQL Bucurest | Teora 2002 |17

102  Foucault A suproveghea Pitesti | |Paralela 43 2005 21

118  Rosthhard Binrci Bucurest |[nst Mises Remamda 2005 (17

104 Nola THavahil Pucurests |ALL 2001 |10

105 Witgensteln Cercetad Bucurests | Hamanitas 2004 23
Inapai E
kdl Findt | e Previous Highlight all [ Ml
Dane

Figura 5.6: Tabel cu carti pe Internet

Ati auzit poate de prescurtarea ,LAMP*. |L“ provine de la numele
sistemului de operare GNU /Linux, un sistem folosit pe multe com-
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putere. ,A*“ provine de la numele programului care ,servegte* clientii
cu pagini de web; programul se numeste ,,Apache”. ,M“ provine de la
,MySQL*, programul pentru baza de date. ,,P“ vine de la ,php“, limba-
jul de programare despre care a fost vorba mai sus. Combinatia aceasta
este (una dintre cele) folosite pentru a crea pagini de web in care fluxul
datelor nu este inghetat undeva la un stadiu al sau, ci este dinamic.

LAMP sau alte solutii mai noi de acest gen suplimenteaza capaciti-
tile limitate ale unui sistem de marcare a textului cu o baza de date si
un limbaj in care pot fi scrise programe. De indata ce datele se modifica
programele rescriu paginile de web, aducand constant la zi informatiile.
Mai mult decat atat programele in php sau un alt limbaj pot prelua
informatii trimise de catre persoanele care vad paginile de web.
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5.7 SQL din perspectiva fluxului informati-
ilor: termeni-cheie

e SQL

e SQLite

e baza de date

e cautare in baza de date

e sortarea (informatiilor extrase din baza de date)
e prezentarea informatiilor (din baza de date)

e automatizarea prezentarii informatiilor pe Internet

5.8 SQL din perspectiva fluxului informati-
ilor: exercitii si analize de caz

Exercitiul 1: Daca, la firma sau chiar acasa, s-a cumpéarat un program
pentru baze de date incercati sd vedeti daca si in ce mod pot fi introduse
comenzi in limbajul SQL.

Exercitiul 2: Daca aveti posibilitatea, descarcati de pe Internet
complexul de programe OpenOffice2 <http://www.openoffice.org>.
Instalati cel putin versiunea 2.2 pentru a avea si baza de date. Creati o
bazi de date. Creati o ,,Query‘ (o interogare a bazei de date) folosind
limbajul SQL. Atentie la faptul ca numele campurilor sau ale tabelelor
trebuie puse in ghilimele in OpenOffice2.

Exercitiul 3: Descarcati de pe Internet SQLite. Folositi ca punct de
plecare pagina proiectului SQLite <http://www.sqlite.org/>. Ale-
geti versiunea care vi se pare potrivita. Cititi instructiunile de instalare.
Instalati SQLite.

Exercitiul 4: Cititi capitolul al 3-lea din cartea lui Ewald Gesch-
winde gi Hans-Jiirgen Schonig PostgreSQL (Bucuregti: Teora, 2003).
In englezd cartea se numeste PostgreSQL Developer’s Handbook, iar
capitolul al 3-lea, ,An Introduction to SQL®, este disponibil pe In-
ternet la adresa <http://www.perlhelp.com/sams/Sams_Chapters/
0672322609/>. Comparati limbajul SQL inteles de PostgreSQL cu cel
utilizat de SQLite (folositi pagina <http://www.sqlite.org/lang.
html >, care descrie limbajul SQL folosit de SQLite).

Exercitiul 5: Refaceti exemplele din aceasta unitate de invatare

folosind SQLite instalata la exercitiul 3 si cunostintele completate cu
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ajutorul exercitiului 4. Adaptati eventual exemplele la domeniul care
va intereseaza in mod special pe dumneavoastra, folosind altceva decat
informatii despre carti.

Analiza de caz 1: Multa lume scrie bibliografiile in figiere de tip
doc sau similare. Acestea sunt figiere pentru texte tehnoredactate. Este
aceasta o eroare? Ganditi-va la ce se-ntampla daca bibliografia trebuie
prezentata diferit sau daca trebuie resortata etc. Pentru a documenta
raspunsul cititi din Wikipedia articole din categoria ,Reference Mana-
gement Software <http://en.wikipedia.org/wiki/Category:Reference_
management_software ™. Incercati si vedeti ce sistem de management
al informatiilor bibliografice s-ar potrivi cu sistemul de scriere compu-
terizata folosit de dumneavoastra.

Analiza de caz 2: Sa zicem ca o firma aduna informatii despre
propriul personal, dar le stocheaza sub forma de figiere doc. Nu le pune
intr-o baza de date. Daca informatiile se schimba, personalul trebuie
sd rescrie documentele, introducand informatiile aduse la zi. Stabiliti
dezavantajele acestui mod de a proceda, prin comparatie cu stocarea
informatiilor intr-o baza de date. Daca socotiti ca exista cazuri reale
in care se procedeaza in acest mod, incercati sa identificati motivele
pentru care managerii firmei procedeaza in acest fel.
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UNITATEA DE INVATARE 6

LaTeX ca mod de organizare a
scrieril unui text

,Complexul paginii albe: terminologia amintegte de vremurile cand se
scria cu creionul pe héartie, dar fenomenul raméane real. Multi oameni
nu pot depasi momentul de blocaj generat ,pagina“ pe care nu se afla
nimic. Eroarea este una destul de simpla; tine de iluzia ca textul este
undeva ,in minte“ si trebuie doar transferat de acolo pe héartie. Textul
trebuie construit.

Pentru managerul care are informatiile si are idei cu privire la mo-
dul in care vrea sa le comunice scrierea unui text n-are de ce sa fie o
problema. Ca si-n celelalte unitati de invatare a managementului in-
formatii vom sustine ca uneltele din computer pot fi de mare ajutor.
Nu vom incerca si vindem insa (obignuitele) iluzii c¢d un program cu
butoane gi multe meniuri este solutia cea mai buna. Singura solutie cu
adevarat buna este sa ,yvorbesti limba“ uneltelor respective. Pilula este
amara, dar pana la urma este singurul leac efectiv.

Obiectivele acestei unitati de invatare sunt:
e Explicarea utilitatii separarii redactarii de tehnoredactare;

e Descrierea beneficiilor limbajului LaTeX, care separa clar crearea
continutului textului de tehnoredactarea textului;

e Explicarea obstacolelor care se ivesc in calea unui mod rational
de organizare a scrierii unui text;

o Intelegerea etapelor de elaborare a continutului unui text, cu ac-
cent pe transmiterea adecvata a informatiilor si pe mijloacele care
faciliteaza accesul cititoarelor/cititorilor la informatiile din text;

e Precizarea sensurilor in care putem vorbi despre ,limbajul tehno-
redactarii.
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6.1 Sirenele din computer

In Odiseea, Ulise si tovarasii sai trebuie sa infrunte pericolul de a se
lasa sedusi de sirene. Sirenele sunt fiinte ale caror cantece vrajesc pe
oricine. Pentru a nu le auzi, oamenii lui Ulise isi infunda urechile, iar
Ulise este legat de catarg.

Circe il previne pe Ulise: ,Intai si-ntai sosi-vei la sirene, \  Acele
care-ademenesc pe oameni, \ Pe toti care s-apropie de ele. \ Oricine
merge-aproape fara gtire \ Si cantecul sirenelor aude \ ... E dus,
nenorocit pe totdeauna ... “ (Homer, Odiseea 12.52-59 trad.Murnu;
12.39-44 in textul homeric). Sunt multe sirene in computerele actuale,
dar niciunele nu-s mai periculoase decat cele din editoarele de tehno-
redactare. Totul poate fi pus sub forma unui caz care merita analizat.

__Redactare vs. tehnoredactare__
In edituri existda o diviziune clard a muncii
Intre autoare/autori, redactori, corectori gi
tehnoredactori.

==Problema==

Problema creatd de editoarele de tehnoredactare
WYSIWG este cd incurajeazd o confuzie

intre ceea ce face cine scrie/redacteazi un text
$i ceea ce face cine tehnoredacteazda textul.

[Pe masura ce studiati aceastd unitate de invitare, veti sesiza desigur
celelalte elemente care intra in analiza acestui caz. Autorul textului de
fata este ferm in favoarea separarii redactarii de tehnoredactare.]

Cantarea sirenei promite ceva foarte atragator: tehnoredactare si-
multana cu scrierea textului.[] Vei vedea pe ecran textul in forma sa

1Efectele ,cantecului sirenelor* sunt considerabile. Inci de acum un deceniu
se vorbea despre disparitia tehnoredactorilor. Peter Brielmaier i Eberhard Wolf
scriau: ,La ora actuald, tot mai multe edituri din Germania incredinteaza realiza-
rea de pagini intregi redactiilor, i nu unui corp specializat, tehnoredactorii.* (Ghid
de tehnoredactare [lasi: Polirom, 1999], p.8) Dar si ei adaugi: ,Pericolele acestei
evolutii sunt evidente: redactorii au tot mai putin timp pentru continutul stirilor,
iar productia trece din ce in ce mai mult pe primul plan. (ibidem) Oricum, cei
doi autori prezintd totusi o meserie distincta de cea de redactor. Ceea ce nu se re-
levd, dupd mine, in cartea lor este faptul ca decizia ca o persoand sa practice doué
meserii concomitent este una de management si nu una impusa de tehnologie. De
asemenea, Brielmaier gsi Wolf sunt interesati de tehnoredactarea ziarelor. Aici avem
in vedere articolele, proiectele, cartile gi nu ziarele.
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aranjata pentru tiparire. Punem in paranteza aici discutia cu privire
la posibilitatea de a realiza asa ceva din punct de vedere tehnologic.
Marele dezavantaj, din perspectiva construirii textului, este ca incura-
jeaza confuzia dintre continut si forma tiparita a textului. Iar o forma
frumoasa a tiparului a exercitat intotdeauna o tiranie asupra mintii
oamenilor, care tind sa fetigizeze cuvantul tiparit.

Sa incercam sa ne gandim putin la un caz ceva mai concret. Sa
spunem ca avem de condus o echipa care trebuie sa prezinte unei comisii
un proiect. Este foarte ugor sa ne lasam fascinati de forme precum cele
din figurile ,,Cuprinsul unui proiect” sau , Fragmente din continutul unui
proiect®.

|:I| 1l TdjerTl lai

D Ao proarcEnin

3 il S

Serismre e presentare a projectubud

+ mmshee U e gy ok 5 sepedal el

+ L
'

.r|.| TEjiE

ATl gracgeld bis sl el g ek
g men ke oy i beesdee b poomeiild i

+ Linrhwin arharii

Progumere de contract

Criipains

1 ki 4
e TR a
3 Sbrtode dvkoee ]
1 Avireril sk )
B Camsomn dond i pmer) 2

b Cadpars a4

Lisda Figguribor

| | | ] | e | 1 L % m & 7 P

Figura 6.1: Cuprinsul unui proiect

Continutul exemplului din Figura ,Cuprinsul unui proiect repre-
zinta o adaptare a schemei pentru un proiect, prezentat ca o propu-
nere, din Raman gi Sharmal9, p.462]. Cand lucrdm direct in editorul
de tehnoredactare textul, afisat frumos pe ecran, incepe de sa ne fure.
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Uitam ca sarcina principala, in prima faza, este sa gandim continutul,
nu modul cum va arata textul tehnoredactat.
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Figura 6.2: Fragmente din continutul unui proiect

Tehnoredactarea, dincolo de simpla agezare in pagina a textului im-
plicé o serie de alte operatii. Activitatea de tehnoredactare este departe
de a fi simpla si nu intamplator in edituri exista o diviziune a muncii
care implica prezenta unor tehnoredactori specializat;i.

6.1.1 Evitarea sirenelor

In Odiseea oamenii lui Ulise isi infunda urechile. Tot asa ar fi recoman-
dabil sa procedam si atunci cand scriem un text. O structura precum
cea din figura ,Proiect in LaTeX“ nu arata deloc atractiv, dar ne fe-
reste de farmecele textului tiparit. Ne forteaza practic sa ne concentram
asupra continutului.
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projecltex (~/r...grjproect) - GYIM

File Edit Tools Syntax Buffers Window Eib  himl

DR 9 ¢ B0 @ P> <

[*]

“documentclass[12pt, oneside ] {report}
wauthor{Autoarea/autorul proiectului}
“Wititle{Titlul proiectuluil
“begin{document }

‘'ymaketitle

“include{scrisoare}
“include{contract} % propunere
“tableofcontents

“Wdistoffigures

‘include{rezumat }

‘Zinclude{problema |} —
winclude{obiective]
“Winclude{metode} % tehnice folosite
winclude{activitati} % manageriale
“include{costuri} % estimare
‘include{concluzii}

“include{anexe ]

“bibliography{proiect}

“bibliographystyle{plain}

\end{document } -
19,44 All

Figura 6.3: Proiect in LaTeX

Solutia descrisa in continuare foloseste LaTeX | LaTeX este un lim-
baj de programare orientat catre tehnoredactarea textelor. Orientarea
catre tehnoredactare se vede si din logo-ul megtesugit al LaTeX-ului:

LaTeX este un limbaj de programare in toata puterea cuvantului.
Este, tehnic vorbind, universal. Atata doar ca este foarte comod cand
este vorba de tehnoredactare (si n-ar fi recomandabil pentru scrierea
unor programe de calcul numeric, de pildd). Fiind un limbaj de progra-
mare n-are nici un sens sa fie comparat cu un editor de tehnoredactare
Avantajul sau fata de editoarele de tehnoredactare este acela ca per-

2Pentru mai multe informatii despre LaTeX v. Eseul filosofic[11].
3Editorul de tehnoredactare OpenOffice, de exemplu, are capacitatea de a genera
cod LaTeX.
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Figura 6.4: Logo-ul LaTeX

mite o excelenta separare intre redactarea textului si tehnoredactarea
sa.

Un program LaTeX poate fi scris cu orice editor de texte. Putem
folosi, de exemplu, Vim. Exista si editoare specializate pentru LaTeXf_f]

Desi termenul ,program LaTeX® intimideaza, in realitate scrierea
unui astfel de program se invata relativ repede. Exista o comunitate
puternica in jurul LaTeX si, de fapt, oricine utilizeaza LaTeX se poate
limita la scrierea textului propriu-zis. Restul programelor de care are
nevoie sunt deja scrise si sunt disponibile pe Internet.

6.1.2 Problema efectelor de retea

Poate si mai tare intimideaza faptul ca LaTeX este un limbaj de pro-
gramare in care se scriu surse care sunt compilate. Pe intelesul tuturor,
asta inseamna ca scrii textul, apelezi o unealta numita ,,compilator®, iar
aceasta furnizeaza un rezultat... daca n-ai nici o eroare in program.
De aceea, prin definitie, in cazul LaTeX, nu poate fi vorba despre teh-
noredactare simultana.

Problema de mai sus nu este insa chiar asa de teribila daca scrii
textul ,pas cu pas‘. Pe masura ce elaborezi o parte din el, compilezi si,
daca este nevoie, elimini erorile pentru a obtine un rezultat. Ar fi mai
greu daca ai scrie intai o carte de 200 de pagini si, la urma, ai incerca
sa compilezi. Daca sunt multe erori, va fi extrem de greu, chiar pentru
cineva cu experienta, sa le elimine.

Adevirata problema cu compilatoarele de LaTeX este insa alta - una
ce tine mai degraba de management, decat de optiunile tehnologice.
Fisierele produse de compilatoarele LaTeX sunt deobicei de trei tipuri
dvi, ps si pdf. Primul este un format ,intern“. Al doilea format este
PostScript. PostScript este, de fapt, tot un limbaj, dar al printerelor.
Asa cum ne-am astepta, dacd un compilator uzual traduce sursa in
limbaj-magina (limbajul inteles de procesorul computerului), uneltele
de compilare LaTeX fac tot o traducere intr-un limbaj ,pe intelesul®
unei magini, dar al printerului. Pdf este inrudit cu PostScript, dar este
destinat tiparirii pe o hartie virtuala. Altfel spus, pdf-urile pot sa fie
citite atat pe ecran, cat gi pe hartie.

4A se vedea explicatiile din Eseul filosofic[L1], unde este prezentat TeXnicCenter.
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Oricine a citit alineatul anterior si are fie i o idee, fie chiar gi una
foarte vaga, despre computere vede ca lipseste formatul de figier doc.
Acest format de figier este cerut in multe locuri. De pildd, am tradus
recent o carte. Editura la care am dus textul a vrut un fisier doc.

Cei mai multi colegi sau colaboratori externi de la Universitatea
unde lucrez folosesc formatul doc pentru texte electronice. S-ar putea
ca mie sd nu-mi convina acest lucru, dar apare efectul de retea: daca
vreau sa particip la cercetari sau chiar doar sa lucrez in continuare in
acelagi loc de munca, trebuie sa folosesc, pentru a coopera, formatul
doc.

Cazul care apare este unul cat se poate de interesant. Pe de o parte
sunt beneficiile cooperarii cu persoane care folosesc formatul doc. Pe de
alta parte sunt beneficiile unui sistem precum LaTeX, care-ti permite
sa-ti organizezi minunat scrisul, dar nu produce (in mod direct) figiere
doc.

Pare cvadratura cercului. O vreme am scris unele texte in LaTeX
si altele cu OpenOffice, care este capabil sa produca si figiere doc. Am
incercat sa folosesc gi un convertor din LaTeX in rtf, un limbaj de mar-
care a textului pe care-l inteleg cam toate editoarele de tehnoredactare
(inclusiv Word), dar m-am lovit de o problemi: codurile literelor din
sistemul de operare cu care lucrez nu sunt intelese de convertor. Parea
sa nu existe nici o solutie.

Rezolvarea am gasit-o intr-o zi, cand am gandit lucrurile din perspec-
tiva mai degraba manageriald decat tehnologica. Cele mai multe dintre
documentele pe care le folosesc in procesul de cooperare descris mai
sus folosesc doar o parte (destul de micd) a limbajului LaTeX. Mi-ar
fi imposibil sa scriu de unul singur un convertor pentru intregul limbaj
LaTeX. S-a dovedit insa mult mai simpla scrierea unui program care
traduce doar o parte din ceea ce se poate scrie in LaTeX.E] Traducerea
se poate face fie in rtf, fie in html.

De ce rtf? De ce nu doc? Raspunsul este cat se poate de simplu.
Formatul rtf este specificat in documente accesibile publicf] Prin con-
trast, formatul doc, cel putin versiunile sale traditionale, nu este public.

5Programele sunt scrise intr-un limbaj numit Python. Solutia a implicat deci
iaragi folosirea unui limbaj de programare! Cursul de fati, de pilda, foloseste acest
set de programe. Dupa ce le mai testez o vreme am si le pun si pe pagina mea de
web. Utilizarea lor nu va fi insd niciodata o chestiune simpla sau lipsita de riscuri.
Oricine ar fi curioasa si vada cum merg ar trebui sa inteleagi cat de cat Python
si sd ia masurile de precautie necesare pentru a nu-gsi distruge accidental fisierele
LaTeX.

6Exista si o carte despre rtf: Sean M. Burke, RTF Pocket Guide (O’Reilly, 2003).
O parte extrem de utila a cartii, ,RTF Tutorial“ este accesibila pe Internet <http:
//www.oreilly.com/catalog/rtfpg/chapter/partl.pdfl>.
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Cu alte cuvinte, doar firma proprietara si contractantii ei stiu exact ce
trebuie pus, unde si cum intr-un figier doc.

Trebuie precizat insa un lucru: ceea ce transmiti cu ajutorul forma-
tului rtf este continutul textului, inclusiv sublinierile, sectiunile, notele
de subsol, imaginile s.a.m.d. Tehnoredactarea, ca sa zic asa, este refa-
cuta. Fie este refacuta automat de programul cu care este vizualizat
rtf-ul, fie, in cazul unei edituri, de personalul din sectorul de tehnore-
dactare. Dar tocmai acesta este si scopul urmarit. Daca vreau sa trimit
textul tehnoredactat deja, atunci un pdf este mijlocul potrivit.

Este efectul de retea un mit? Daca este vazut prin prisma efectelor
sale presupus negative, da - este un mit. Orice piata prinde partici-
pantele in reteaua cooperirii. In sensul acesta existd o ,dependenti“ a
individului, dar ea merita mentinuta cat timp aduce beneficii. Indivizii
sunt independenti tocmai pentru ca, atunci cand sesizeaza dezavantaje
le elimina nascocind ceva.

Morala acestui caz trece mult dincolo limitele sale destul de res-
transe. In primul rand, orice firmi merits si se gandeasci dacd merita
sa mizeze exclusiv pe programe cumparate sau are sens sa angajeze pe
cineva care sa scrie programe, sa ,mestereasca“ legaturi, completari la
programele achizitionate, in functie de contextul concret al problemelor
firmei. lar nu in ultimul rand, ideea este ca merita investit in cunoag-
tere. Altfel firma este penalizata de (mitice) relatii de dependenta.

6.2 A scrie cu gandul la text

Ceea ce prezentam in aceasta sectiune este un mod de a scrie i nu
trasaturile limbajului LaTeX. Pentru a deprinde LaTeX trebuie sa cititi
un manual specializat.

Principalul atu al LaTeX este separarea realizarii continutului tex-
tului de tehnoredactarea acestuia. Acest avantaj este deosebit de im-
portant in special in cazul textului lucrarilor stiintifice, a rapoartelor
de cercetare etc.

6.2.1 Clarificarea obiectivelor

Exista un leac excelent pentru ,blocajul in fata foii albe: sa scriem un
text -care nu va face parte din textul final - in care enuntam obiecti-
vele pe care le urmérim[] Acest text poate sa fie, tehnologic vorbind,

"Conducitorul tezei mele de doctorat, cand a simtit ci nu reusesc sa astern pe
hartie textul final al tezei, mi-a spus o anecdota pe care n-am uitat-o niciodata: in
ea era vorba despre un doctorand care-si incepea teza cu ,scopul acestei lucrari de
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complet separat (un figier separat) sau sa fie ascuns in sursa textului,
ca un comentariu de genul celor pe care le folosesc programatorii.

LaTeX este un limbaj de programare complet. El include si ceea
ce este familiar oricui a scris un program de calculator: posibilitatea
de a introduce comentarii in textul programului. Comentariile sunt
ignorate atunci cand textul programului este compilat sau interpretat.
Ele sunt foarte importante insa pentru a putea citi (si intelege) rostul
constructiilor din program.

In LaTeX comentariile sunt randuri sau portiuni de randuri care in-
cep cu semnul procentului. Dupa cum se vede din figura ,Enuntarea
obiectivelor textului“, cand am scris unitatea de invatare mi-am no-
tat chiar acest obiectiv: sa scriu despre enuntarea scopului urmarit in
portiunea respectiva de text.

B E& Tools Sema Bl Wieadow Bk o35 hml LTX & il Help
DOQ& 4 ¢ SEL Bra¥EAy 300 o®

L Erintatl sbiectivels odf ajurorul cesentariilor/vexrulul adouns
laTeX +#=mite un limka) de programares coeplet .
El include sl cimi oo #ste fenlliar ecicik a scrle on progias de caleulanar

prmibdlicates de o dntroduces comeetarii in texiul proeramlui
Lommiaritls sumt zpnorafs aiunc: cind texiul propresulul esis compllsf sas
LRTETPT &AL
Ele mmmt foarte inportants Smmd peniru a peitea 1% (51 infelege) Tomiul
costmiciilor 48 progras.
i b Slapaniras sbrocieril
 Lahel § ' I
B Cbsorvatia despre engplezesoul “manage™
L Manepereniol structuoriil fexbtolul. So vi pasdifi ck TexBul va Er <iEBLlE rued cu
ind
(A hreetia acerdand sidlvoriili -
laba 184 t1ak ' B
% Avald cava S0 spie. Nu andrati pied <iniyd tomul. Cieigd co aste caladant
% Ganditi-vd ol senisil cifsicares/cititesel textslei. Scristl in aga fel incat
rigTul =1 vl fie arill &l ponary dierEavoasITh
-
-- INZERT —- 247,125-112 HIR

Figura 6.5: Enuntarea obiectivelor textului

In Vim textul comentariilor are o culoare distinctd, pentru a evita
confuzia cu restul textului. Dupa compilarea cu LaTeX comentariile
dispar. Ele nu vor aparea la tiparirea textului tehnoredactat.

doctorat este obtinerea titlului de doctor. Sensul adanc al glumei este ca nu trebuie
s& incerci sd obtii alte rezultate decat acelea care sunt la nivelul necesar obtinerii
titlului de doctor. Dacé-ti propui ,s& faci o mare descoperire®, lucrul acesta este
o eroare. Poti sd incerci asta in lucrari ulterioare, dar scopul tezei este doar sa
demonstreze ci ai aptitudini de cercetitoare/cercetitor. Desigur, doctorandul n-ar
fi trebuit sé-si enunte obiectivul in textul ,yizibil®.
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Este bine desigur sa incepem cu enuntarea obiectivelor mari ale tex-
tului. Le putem plasa undeva la inceput. Daca exista o coincidenta cu
obiectivul major al unui capitol, vom pune comentariul la inceputul
capitolului respectiv.

Uneori se mai intampla sa ne vina cate o idee, dar n-avem timp,
in acel moment, sa-i dam forma finala. O plasam ca un comentariu in
text, la locul potrivit. Ulterior vom reveni si vom finaliza ideea.

Comentariile sunt foarte utile gi atunci cand recitim textul. Acolo
unde credem ca trebuie reficut ceva punem un comentariu. In LaTeX
existd chiar un ,pachet (un modul apelat la cerere) care permite in-
serarea unor atentionari in text. La compilare ni se va atrage atentia
asupra locului in care mai este ceva de reparat in text. Pe masura ce
remediem textul scoatem si semnalele de atentionare.

6.2.2 Stapanirea structurii

Ca orice neologism, ,management® este un cuvant stingher in limba
roméana: nu prea are rude, prieteni. Lucru si mai important: nu exista
in familie un verb, precum to manage din engleza. Cu manage poti
spune in engleza multe lucruri: conduci, ai grija, te descurci, atingi un
scopff]

In cazul unui text, ceva trebuie si ,,manage‘ in mod cert: struc-
tura textului. Exista doua motivatii ale acestui management al struc-
turii textului. Capitolele, sectiunile, subsectiunile sunt utile pentru cine
scrie. Pentru cine scrie, structurile textului sunt precum niste module
pe care le combini pentru realiza constructia finala. Pentru cine citeste,
structurile permit o viziune panoramica asupra textului, i permit ,sa-si
faca o idee” despre ce se spune in text.

Eroarea majora pe care o comit multi este aceea de a proiecta struc-
turile inaintea obiectivelor. Obiectivele implica, de multe ori si o cer-
cetare; in orice caz implicd o evaluare a informatiilor pe care vrem sa
le comunicam (pentru a atinge obiectivele propuse). Cu acest prilej iti
faci o imagine despre ideile-cheie ale viitorului text i abia apoi poti
proiecta un element al structurii care sa pivoteze in jurul cheii gasite.

In LaTeX existd comenzi pentru capitolele, sectiunile, subsectiunile
textului. De pilda, \section{Titlul sectiunii} {i spune sistemu-
lui ca incepe o noua sectiune.

Comenzile LaTeX de sectionare a textului sunt o buna ilustrare a

ideii de focalizare pe continutul, nu pe tehnoredactarea textului. Nu
spunem cat de mare sa fie litera cu care este scris titlul sau ce decora-

8Wordnet a dat o listd cu sapte sensuri ale lui manage <http://wordnet.
princeton.edu/perl/webwn>.
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tiuni sa fie plasate in jurul sau. Nu vom indica nici care tine de agezarea
finald in pagina.

Putem deplasa cu usurinta sectiunile de text sau alte elemente ale
structurii. Pur i simplu le taiem gi le copiem in altd parte (evident
cu comanda corespunzitoare cu tot). Nu trebuie sa ne facem griji cu
privire la numerele sectiunilor, cuprins s.a.m.d. Totul se va schimba
automat.

6.2.3 Atentia acordata auditoriului

Atunci cand scrieti ganditi-va ca aveti ceva de spus. Ar fi inutil s améa-
nati redactarea textului pana cititi tot ce s-a spus pe tema respectiva.
Are sens sa citim doar ceea ce este relevant. Chiar si aga, existda un
punct de oprire: e momentul in care avem suficiente informatii pentru
a putea regandi problema in discutie cu propria minte.

Exista douda momente intre care trebuie gasit apoi un echilibru. Pe de
o parte, este firesc (si extrem de util) sa va ganditi ca sunteti cititoarea
sau cititorul textului pe care-l scrieti. Puneti-va ,in pielea lor. Daca
scrieti o fraza lunga si incalcita, ganditi-va ce ati pricepe din ea daca ati
fi in postura de cititoare/cititor. Desigur, putin. Refaceti fraza. Daca
presupuneti ca un anume lucru este ,bine cunoscut®, incercati sa vedeti
daca asa gandesc si al’gii.ﬂ

Pe de alta parte, este un bun sfat sa scrieti in asa fel incat ceea
ce puneti pe hartie sa va fie util si dumneavoastra. De pilda, am scris
intr-una din unitatile de invatare despre datele calendaristice. Am men-
tionat si standardul ISO relevant. Este greu de crezut ca, peste ceva
timp, voi mai tine minte numarul si locul unde pot gasi acel standard.
Pot sa revin insa la propriul text si sd gasesc informatiile de care am
nevoie. Atata timp cat respect aceasta regula de a pune in text infor-
matii care-mi folosesc si mie ca autoare/autor existd o bund sansa ca
orice alta persoana, aflatd in aceeasi situatie, si aiba si ea nevoie de
respectivele informatii.

Nu este ugor de gasit un echilibru intre aceste doua cerinte. Pe de
o parte poti exagera punand doar ce ti-ar fi tie util. Pe de alta parte,
nu este foarte simplu sa-ti dai seama ce le poate fi de folos altora. Nu
exista insa reguli pentru a atinge echilibrul. Cel mai simplu este sa scrii
doar ceea ce ai priceput cu propria minte si sa incerci sa ,citesti* mintea
auditoriului ca sa vezi asupra caror informatii are rost sa insisti.

9Chestiunea aceasta este adevaratd si in sens invers. Cand cititi aceasta unitate
de invitare nu lucrati cu presupunerea ,toatd lumea scrie cu Word“. Eu unul, de
pild&, nu scriu cu Word. Mai grav ar fi insé sa va ganditi ci ,scriu cu LaTeX“. Acest
gand n-are noiméa: LaTeX este un limbaj, nu un editor. Pot sa scriu in limbajul
LaTeX.
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Sfaturile acestea sunt evidente, dar adesea nu sunt respectate. Este
evident ca o matematiciana care scrie pentru publicul de specialitate n-
are rost s insiste asupra chestiunilor elementare. Studentele/studentii
care scriu lucrdri ce vor fi citite de profesoare/profesori procedeaza
insa uneori in acelagi mod. Nu le mai spun lucruri pe care acestia le
stiu deja prea bine. In acest caz, auditoriul a fost evaluat gresit. Pro-
fesorul /profesoara, cand citesc lucrarile studentelor/studentilor, sunt
examinatoare/examinatori. Tocmai de aceea este bine sa le arati ca stii
ceea ce stiu si ei.

Alta eroare a studentelor/studentilor este aceea de a le spune profe-
soarelor /profesorilor numai ceea ce gtiu si acestia. Examinatoarele /examinatorii
vor sa vada si daca poti judeca folosind mintea proprie. Se agteapta nu
sa le arati doar ca aveti un teren comun pentru discutie, ci i o minte
care gandegte independent.[:G]

6.2.4 Caramizile textului

Uneori textul este comparat cu o tesatura. Comentariile invizibile sunt
precum urzeala. Printre firele de urzeala le petrecem pe cele de bata-
tura. Propozitiile, frazele ar fi batatura.

Alteori comparatia este cu o constructie. Comentariile care enunta
obiectivele sunt asemenea proiectului constructorilor. Structuri precum
capitolele si sectiunile seamana cu scheletul de beton al unei cladiri.
Alineatele sunt precum peretii. Propozitiile sunt aidoma caramizilor.
Imaginile sunt ferestre. Trimiterile sunt precum cablurile sau conduc-
tele ce leaga intre ele instalatiile.

Limbajul LaTeX poate fi de mare folos pentru a tese/a construi
structurile de amanunt ale textului: propozitiile, frazele, alineatele.
Pentru aceasta este absolut recomandabil, atunci cand limbajul ne este
cunoscut, sa scriem cu un editor de genul Vim-ului[t]

Ar trebui spus cateva lucruri si despre marcajele introduse in text
cu ajutorul LaTeX. Continut nu inseamna numai cuvinte combinate in
propozitii. Unele cuvinte, de pilda, vrem sa le evidentiem. Alteori vrem
sa introducem o trimitere s.a.m.d. Toate aceste lucruri trebuie marcate
in text.

Cel mai simplu marcaj LaTeX este o pereche de acolade. Textul pus
intre acolade va fi tratat intr-un mod aparte. Ce anume se intampla

0Discut aici desigur cazul ideal. Ignor profesorul care nu vrea si audi decat ceea
ce a spus la curs.

"Pentru incepatoare/incepitori sau persoane care ar scrie mai rar in limba-
jul respectiv exista editoare speciale excelente. A se vedea, de pilda, prezentarea
TeXnicCenter-ului facuta in Eseul filosofic[I1].
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cu textul respectiv poate fi indicat, de pilda, punand un cuvant in fata
acoladelor. Pentru ca acest cuvant sa nu se confunde cu restul textului
el este precedat de o bara oblica inversa. De pilda, \textit{} spune
ca textul dintre acolade trebuie scris cu italice.

O altd metoda este sa scriem, de exemplu {\em } , pentru a arata
ca textul din acolade care urmeaza dupa \em trebuie evidentiat. Me-
toda de evidentjiere este aleasa la tehnoredactare. In continut specificim
doar ca portiunea respectiva de text este scoasa in evidenta.

LaTeX este un limbaj de programare universal. Nu este deci nici
cea mai mica problema daca scriem: \subliniat{}. Trebuie insa sa
definim ce anume intelegem prin aceasta expresie. Ar putea fi, desigur,
un sinonim al lui \underline{}.

Din punctul de vedere al persoanei care scrie, claritatea marcajelor
LaTeX este remarcabila[" Mai mult decat atat, agezarea propozitiilor
se face logic, nu vizual.

Fiecare propozitie poate (si este absolut recomandabil) sa fie age-
zata pe alt rand logic. Un rand alb este semnul ca s-a incheiat alinea-
tul. Avantajul acestei dispuneri a textului este ca astfel pot fi urma-
rite lesne raporturile dintre propozitii in cadrul alineatului. De exem-
plu, daca prima propozitie este cheia alineatului, putem verifica lesne
daca urmatoarele propozitii explica, sustin sau exemplifica ideea din
propozitia-cheie.

Notele ,de subsol“ sunt, in sursa LaTeX, paranteze in text. Scriem

\footnote{} i punem intre acolade continutul notei. Asa este logic
sa procedam: notele de subsol trebuie gandite ca paranteze in cadrul
(continutului) textului. Punerea lor in subsol (sau la sfargitul textului)
este o chestiune ce tine de tehnoredactare.

6.2.5 Trimiterile

S-a scris mult (si in termeni exagerati) despre noutatea hipertextului.
Noutatea rezida in viteza cu care gasim textul la care se face trimitere.
Altfel s-au fiacut de multa vreme trimiteri: la bibliografie, la un loc
dintr-o carte pe care o gaseai in biblioteca, la alte sectiuni sau pagini
ale textului. Pentru a ajunge la trimiterile respective parcurgeai efectiv
un drum mai lung sau mai scurt. In cazul hipertextului, un fragment

12 Pretul“ il pliteste cine programeazi in LaTeX. Dincolo de un anumit punct
scrierea de programe TeX /LaTeX nu este un lucru tocmai simplu. Lucrul acesta este
valabil, tot dincolo de un anume prag de complexitate, si cAnd incerci sa convertesti
marcajele LaTeX in marcajele folosite in alte limbaje. Cum exista insa o sumedenie
de programe gata elaborate, cine scrie in LaTeX n-are viata chiar aga de grea cum
pare la prima vedere.
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poate fi undeva in Europa, altul in Australia si al treilea in Japonia,
dar tehnologia diferitd permite gasirea extrem de rapida a legaturilor.

Trimiterile joaca un rol deosebit de important, in logica textului,
atunci cand ele indica sursa informatiilor. Este o mare deosebire intre
un text care indicd sursele gi unul care nu le indica. Am rasfoit nu
demult, intr-un anticariat, o carte despre ultimele luni de existenta
a URSS. Era vorba acolo despre un moment de cadere in cariera unui
politician sovietic. Autorul relateaza convorbirea sa cu politicianul aflat
in dizgratie si introduce in acelagi timp o serie de informatii. Ne spune
cd respectivul facuse o mare avere (din peschegurile subordonatilor) si
alte lucruri din biografia acestuia. Nu ne indica insa sursa informatiilor
sale. Ce este asta? Jurnalism? Poate. Dar pe cine sa credem? Pe autor?
Pe politician - care sustine cu totul altceva. Fara indicarea surselor totul
se transformd intr-un argument al autoritatii (autorului). Cu surse,
informatiile pot fi evaluate critic.

Cum trebuie indicate sursele? In mod explicit si precis. ,In mod
explicit“ inseamna ca nu este suficient sa spui ,autorul este trecut in
bibliografie®. Asta este plagiat. LaTeX include o comanda de trimitere
explicitd la bibliografie: \cite[1{}. Intre acolade se trece o eticheta.
Este eticheta inregistrarii din baza de date a informatiilor privitoare
la articolul, cartea, documentul de pe Internet s.a.m.d. citate in text.
Intre parantezele drepte se indica locul din sursd - dupd caz, acesta
poate fi o pagina, o sectiune g.a.m.d.

Se observa ca LaTeX foloseste o baza de date pentru a stoca infor-
matiile bibliografice. Lucrul acesta este absolut recomandabil.

Alteori, trimiterile sunt pur interne. Putem trimite de la un capitol
la altul. Putem indica o pagina s.a.m.d.

Cuprinsul este si el o colectie de trimiteri. O alta colectie de trimiteri
este indexul unei carti. Pe vremuri am lucrat ca documentarist. Erau
timpurile cand Marx era un ,clasic* oficial. Intr-o zi a sunat cineva ,de
sus“. Dorea sa afle repede unde a afirmat Marx ca Lincoln este un fiu
al clasei muncitoare. Inchipuiti-vd peste treizeci de volume cu scrierile
lui Marx, amalgamate cu operele lui Engels. Fara indici cautatarea ar
fi fost infernald. Lucrand cu ipoteza (plauzibila) ca textul este din pe-
rioada cand Lincoln era in viata si cu indicii gasirea pasajului respectiv
este o problema solutionabila rapid.

Astazi este epoca textelor electronice si a motoarelor de cautare. Am
introdus in Google doar aceste cinci cuvinte cheie: Marx Lincoln son working class.
Rezultatul cautarii a fost afisat intr-o clipa. Pe primul loc printre do-
cumentele gasite a fost plasata ,Marx’s Letter to Abraham Lincoln“E{]

I3Este vorba, de fapt, despre un mesaj, scris de citre Marx, si trimis
in numele Internationalei <http://www.marxists.org/history/international/
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Google nu anuleaza rolul unui element precum indicele textului sau
glosarele cu termeni. Din contra. Alegerea cuvintelor-cheie este o decizie
luata de om. De aici si importanta unui sistem care sa precizeze, din
punctul de vedere al autoarei/autorului, care sunt termenii-cheie. Un
asemenea rol il joaca indicii, glosarele sau listele de termeni.

6.3 Limbajul tehnoredactarii

Tehnoredactarea este, in fond, design-ul grafic al textului. Este vorba
despre text ca atare. Design-ul grafic inseamna mai mult, pentru ca
este vorba si despre ilustratii.

Literele in sine sunt mici desene. Realizarea lor este nu doar o ches-
tiune ce tine de tehnica. Tine de arta.

Modul de a dispune titlurile, de a combina literele alese s.a.m.d.
presupun un intreg complex de operatii. LaTeX are capacitati deosebite
de a realiza cu succes aceste operatii in special cand este vorba despre
formulele matematice.

Este foarte important sa ne gandim la tehnoredactare ca la o arta
de a spune ceva. Daca un titlu este scris cu litere mai mari vrem sa
atragem atentia asupra sa. Tipul de litera ales poate sa sugereze, de
pildi, o epoca istorica. Intr-un text despre Anglia medievali, litere care
amintesc de cele folosite in Evul Mediu englez sunt un mod de a crea
o atmosfera.

Indicatiile de tehnoredactare nu spun doar cum sa fie agsezat textul
in pagina. Ele si transmit un mesa.

Resursele LaTeX in materie de tehnoredactare sunt considerabile.
Problema manageriala este insa ca, in vreme ce este relativ usor sa
traducem continutul textului in alt limbaj, partea de tehnoredactare
facuta cu LaTeX este foarte greu de transferat/”]

Logo-ul LaTeX (vezi figura ,Logo-ul LaTeX") este realizat cu aju-
torul limbajului de tehnoredactare. El nu este in LaTeX rodul unei
instructiuni de introducere a unei imagini, ci un sir de comenzi care in-
dica deplasarile literelor. Daca in alt limbaj n-avem la dispozitie comen-
zile corespunzatoare, ,, IXIEX" va arata altfel decat atunci cand folosim
limbajul LaTeX.

iwma/documents/1864/lincoln-letter.htm>. Merita sa cititi si rdspunsul amba-
sadorului Charles Francis Adams, caruia i-a fost prezentat mesajul. Acesta arata,
in esentd, ca presedintele Lincoln urmaéreste realizarea egalitatii i dreptatii pentru
toti oamenii, nu doar pentru ,0amenii muncii“.

1491 practicd, LaTeX este un standard de facto in publicatiile de matematica.
Marile edituri academice il folosesc, in special atunci cand textele cuprind multe
formule matematice.
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In ciuda dificultatilor de folosire, LaTeX este o paradigmi a orga-
nizarii scrierii unui text. S-ar putea ca dificultatile de utilizare sa se
datoreze chiar faptului ca scrierea unui text nu este un lucru asa de
usor. Nu exista un mod facil de a scrie un text.

6.4 LaTeX ca mod de organizare a scrierii
unui text: termeni-cheie

e Redactare

e Tehnoredactare

e Efecte de retea

e Obiectivele (urmaérite atunci cand scriem textul)
e Structura textului

e Marcaje LaTeX (in text)

e Trimiteri

6.5 LaTeX ca mod de organizare a scrierii
unui text: exercitii si analize de caz

Analiza de caz 1: Vedeti cu ce programe se scriu textele in firma la
care lucrati. Daca se folosesc anumite editoare de tehnoredactare care
sunt motivele alegerii lor? Cum se manifesta efectele de retea in cazuri
familiare dumneavoastra? Pentru a adanci argumentele din analiza de
caz folositi ca punct de plecare (cétre alte surse de informare) articolul
din Wikipedia despre ,,Network effect” <http://en.wikipedia.org/
wiki/Network_effects>.

Analiza de caz 2: Un caz foarte important este cel al formatului
fisierelor de computer. Problema este daca formatele si fie inchise (ac-
cesibile doar firmei/firmelor care cunosc specificatiile tehnice ale forma-
telor) sau deschise (accesibile tuturor). Pozitia Uniunii Europene este
favorabila formatelor deschise. Cititi documentul ,,TAC approval on
conclusions and recommendations on open document formats“ <http:
//ec.europa.eu/idabc/en/document/2592/5588>. Firma Microsoft,
care are o pozitie dominanta pe piata programelor de tip office isi pro-
pune si ea sa standardizeze un format deschis. Porniti de la artico-
lul ,Office Open XML* <http://en.wikipedia.org/wiki/0ffice_
Open_XML> pentru a gasi mai multe informat;ii.
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Exercitiul 1: Aflati mai multe despre rtf pornind de la artico-
lul ,Rich Text Format“ din Wikipedia <http://en.wikipedia.org/
wiki/Rich_Text_Format . Ganditi-va daca i-ati acordat vreodata aces-
tui limbaj de marcare a textului o semnificatie speciala? Care au fost
motivele pentru o atitudine sau alta?

Exercitiul 2: Limbajul LaTeX este, ca sa spunem asa, un etaj peste
un alt limbaj, numit ,TeX“. Aflati mai multe despre TeX citind din
Wikipedia articolul ,;TeX* <http://en.wikipedia.org/wiki/TeX>.
Descoperiti cu ajutorul trimiterilor din acest articol exemple de folo-
sire a TeX. Descoperiti, tot cu ajutorul trimiterilor, carti despre TeX
disponibile liber pe Internet.

Exercitiul 3: Aflati mai multe despre LaTeX citind din Wikipedia
articolul ,LaTeX" <http://en.wikipedia.org/wiki/TeX>. Descope-

riti cu ajutorul trimiterilor din acest articol comparatii intre Word si
LaTeX.

Exercitiul 4: Exista un limbaj de marcare a textelor cu care va in-
talniti probabil foarte des si care include comentarii: html. In browser-ul
de web identificati posibilitatea de a vedea sursa paginilor scrise in html.
Identificati textul scris intre <--! i -->. Acestea sunt comentariile
incluse in sursa html.

Exercitiul 5: Date fiind ,efectele de retea“ este putin probabil ca
multd lume, dupa citirea acestei unitati de invatare se va apuca sa
foloseasca LaTeX. Multe lucruri care se pot face insa folosind limbajul
LaTeX se pot face si cu editoare de tehnoredactare uzuale. Incercati
sa descoperiti cum puteti introduce text ascuns (hidden text). Scrieti
comentarii cu ajutorul textului ascuns. Incercati si vedeti cum va ajuta
sa realizati mai bine un text.

Exercitiul 6: Editoarele de tehnoredactare au posibilitatea de a
structura logic textul. Multa lume scrie insa titlurile de sectiuni etc.
ca pe nigte texte cu litere ,un pic mai mari‘. Identificati felul in care
editorul sectioneaza textul (poate cu ,insert section” sau ceva analog).
Identificati rolul jucat de ,heading 14,  heading 2“ s.a.m.d. (pe care
le gasiti intr-un meniu de genul ,styles and formatting”). Vedeti daca
editorul de tehnoredactare poate genera o ,outline“ (o imagine de an-
samblu a structurii textului). Examinati modul in care se poate naviga
in text de la o sectiune la alta.

Exercitiul 7: Deschideti Wikipedia si cautati la intamplare articole.
Vedeti care au trimiteri la sursele informatiilor comunicate in text. Ce
va spune lipsa trimiterilor despre calitatea articolului? Este bine sa
evitati asemenea articole? Daca, dintr-un motiv sau altul, va decideti
sa le folositi cum ar putea un motor de cautare sa va ajute sa dati
de surse? Testati practic folosirea motorului de cautare pentru gasirea
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unor surse (de pilda, daca gasiti un citat fara sursa, gasiti-o cu motorul
de cautare).
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UNITATEA DE INVATARE 7

Etica si managementul
informatiei

Intr-o epoci in care informatiile circuld tot mai mult prin intermediul
computerului exista o stransa legatura intre problemele etice ale mana-
gementului informatiei si problemele etice ale tehnologiei informatiei.
De aceea incepem aceasta unitate de invatare cu o trecere in revista a
radacinilor problemelor etice in natura tehnologiei informatiei ca atare
si in licentele care insotesc programele de calculator.

Pe de alta parte, strangerea de informatii a implicat intotdeauna
grave responsabilititi. Inainte de cel de al doilea razboi mondial o serie
de tari europene aveau date foarte precise cu privire la religia cetate-
nilor, locul lor de domiciliu s.a.m.d. Nazistii au folosit asemenea date
pentru a-i identifica pe evrei in timpul Holocaustului. Exista intot-
deauna pericolul ca date extrem de bine personalizate sa fie exploatate
de un regim autoritar in scopuri criminale. Pentru cercetarile de de-
mografie ar fi fost insa suficienta pastrarea datelor fara a face legaturi
cu persoane fizice, interesul fiind acela de a realiza o statistica de mare
acuratete (a se vedea si ,,Analiza de caz 1“).

Obiectivele acestei unitati de invatare sunt:
e Ajungerea la o intelegere a fundalului tehnologic;
e Analiza diversitatii licentelor pentru programele de calculator;

e Explicarea motivelor pentru care managementul informatiilor ne
pune in fata unor dificile dileme etice.
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7.1 Invizibilitatea tehnologiei informatiei

Cand vorbim despre tehnologie, in mintea noastra apar imediat imagini
cu materiale, unelte, magini, produse. Pentru ca sa producem o polita
de lemn, avem nevoie de o scandurad si alte materiale, de unelte de
tamplarie s.a.m.d. Toate acestea sunt wizibile, tot asa cum sunt lesne
de perceput cu ochiul actiunile de taiere a lemnului, de slefuire sau de
gaurire.

In schimb, dacd spunem ci grep este o unealtd, aproape ci nu ne
putem reprezenta vizual nimic. Sunt niste comenzi pe ecran gi atat.
Undeva, in maruntaiele computerului, au desigur loc niste procese de
ordin fizic, dar ele nu ne sunt direct accesibile. Si nici nu sunt tocmai
relevante. Mult mai important ar fi sa stim ce algoritmica foloseste
programul grep. Algoritmul este insa un obiect de tip matematic, nu
unul fizic.

Discutia despre tehnologia informatiei sufera adesea din pricina ca,
pentru cine nu este familiarizat cu ea, e extrem de dificil sa-gi reprezinte
ce se-ntampla de fapt. Se folosesc o multime de analogii. Unele sunt
foarte importante din perspectiva etica. De pilda, se vorbeste despre
spargatori de baze de date, de programe etc. Are analogia aceasta o
noima? Si daca da, atunci care sunt limitele in care ea functioneaza.

Cand este vorba despre terminologia relevanta etic a tehnologiei in-
formatiei nici un caz nu este mai graitor decat al termenilor englezesti
hacker si cracker. Problema care se pune in acest caz poate fi sistema-
tizata in felul urmaétor:

__Mester(_hacker_) vs. spargdtor(_cracker_)__

Oamenii sesizeazd cu usurintd Intelesurile

cand pot _vedea_ despre ce este vorba.

Orice lacdtus bun poate sa desfacda incuietoarea unei usgi.
Nimeni nu folosegte termenul ,,lacatus‘‘ ca pe un

sinonim pentru ,,spargator‘-.

Lucrurile se schimbd insd cédnd oamenilor le este greu

sd _vadd_ despre ce este vorba.

==Problema==

Dacd va cumpdarati o haind $i rupe un nasture

11 coaseti la loc. Nu anuntati firma producdtoare,

nu aruncati haina gi luati alta.

Probabil vi se pare firesc sa puteti modifica haina

respectiva. Ei bine atunci sunteti un _hacker_ de haine.
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Are vreun sens ca o activitate analoagd In cazul
programelor de computer sda fie considerata condamnabila?
Sau ar trebui sd rezervam acest condamndrile noastre
pentru cei care deschid figiere din computerele altora,
modificd functionarea computerelor care nu le apartin,
copie date care nu sunt destinate publicitdtii g.a.m.d.
Cu alte cuvinte, trebuie oare sd distingem In continuare
Intre megteri gi spargatori?

[Exista si un substrat social al confuziei dintre megter si spargator.
Marile firme au interesul sa faca sa dispara de pe piata mesterii care
le-ar putea concura. Regretabil este insa cand propaganda in favoa-
rea marilor corporatii patrunde in manualele de etica si-si da aere de
doctrina filosoficd, nu de activitate de lobby.]

Distinctia dintre mester i spargitor, in cazul tehnologiei informa-
tiei, nu este usor de trasat si pentru ca totul depinde de posibilitatea de
a carpi, de a megteri la produsele cumparate. Daca luam de la magazin
o incuietoare, in lipsa unei permisiuni din partea producatorului s-ar
putea sa nu avem voie sa fabricam o incuietoare de acelasi tip. Nu ne
trebuie insd permisiunea producidtorului pentru ca sa desfacem incuie-
toarea. Daca se rupe cheia in incuietoare, n-avem incotro gi spargem
incuietoarea. Asta nu ne transforma insa in spargatori.

Se spune adesea ca programele de computer difera de incuietori.
Programele de computer sunt texte. Seamana cu cartile dintr-o biblio-
teca. Problema este ca, spre deosebire de cartile din biblioteca, pro-
gramele sunt citite nu de catre noi, ci de catre computer. Ca utiliza-
toare/utilizatori beneficiem doar de serviciile pe care ni le aduc aceste
programe.

Atata timp cat suntem utilizatoare /utilizator al programului doar
computerul il citeste. Dac-ar fi sa megterim la program, si modificam,
sd reparam, sa carpim, atunci ar trebui sa citim noi programul. Or,
exact aici este nodul problemei.

Si incuietorile, si programele de computer ne fac niste servicii. In-
cuietoarea nu este nici ea importanta ca obiect fizic. Semnificativ este
serviciul pe care producatorul l-a facut posibil cu ajutorul incuietorii.
La fel, programul, la care din pricina naturii sale nici nu ne uitam ca
la un obiect fizic, face posibile servicii prin folosirea sa.

Mesterul, prin reparatiile sale sau modificarile aduse produsului, nu
face decat sa adauge noi servicii sau sa le faca din nou posibile pe cele
vechi. Spargatorul, in schimb, ne priveaza de toate serviciile sau de o
parte dintre ele.

Unde apare atunci dificultatea trasarii distinctiei dintre megter si
spargator? In cazul unui pantalon pe care-1 modificim intervenim asu-
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pra produsului, pe care-1 scurtam sau il carpim etc. Dar multiplicarea
modificarii respective nu se poate face lesne. Ne-ar trebui o fabrica pen-
tru asa ceva. E limpede ca atunci n-am mai fi megteri. Cu totul altfel
stau lucrurile in cazul unui program.

Daca megterim la un pantalon, putem comunica altora modificarile
facute. Producatorul nu este adus insa intr-o situatie mai rea decat
inainte pentru ca oricine vrea sa modifice pantalonul trebuie intai sa-1
cumpere. Daca megterim la un program, este suficient sa spunem cum
se face acest lucru pentru ca si altii poata ,carpi in acelagi mod pro-
gramul. Atata timp insd cdt nu se pun in circulatie alte exemplare
decat cele realizate de producator situatia este ca si-n cazul pantaloni-
lor. Toata lumea invata sa scurteze pantaloni, dar asta nu da peste cap
productia.

Etic vorbind, actiunea de a megsteri si cea de a multiplica fara acor-
dul producatorului programul sunt cat se poate de diferite. E limpede
ca, prin copierea de catre altii a produsului, producatorul pierde posibi-
litatea de a vinde exemplarele realizate de el. Dar prin mesteritul la un
program aceasta posibilitate nu dispare. Iar, atata timp cat mesterul nu
pune in circulatie exemplare modificate, ci doar face cunoscute imbu-
natatirile aduse, producatorul nu este adus intr-o situatie mai proasta
decat era inainte. Tehnologic insa, in cazul programelor, spre deose-
bire de cel al pantalonilor, multiplicarea de exemplare de catre altii nu
poate fi blocata decat daca este blocata si posibilitatea de a modifica
programul. Practic asta inseamna impiedicarea, printr-un mijloc sau
altul, a citirii programului de catre oameni.

Faptul ca o persoana poate multiplica programe si fara sa le citeasca,
slujindu-se doar de programe de copiere este irelevant aici. Ceea ce
este relevant e ca megterul trebuie sa poata citi programul. Lectura
programului deschide insa gi posibilitatea de a crea alte exemplare din
program. In schimb, daci avem posibilitatea de a scurta un pantalon
sau de a coase un nasture rupt prin aceasta nu ni se creeaza nici o
posibilitate de a crea alti pantaloni si, cu atat mai putin, de a-i pune
in circulatie.

De asemenea, faptul ca in cazul cartilor si oamenii de buna credinta,
si plagiatorii au acces la text este irelevant. In cazul cirtii nu exista
decdt lectura facuta de oameni. Fara ea cartile ar fi obiecte tinute inchise
in rafturi, ceea ce ne-ar lipsi de principalul serviciu pe care ni-l1 pot
aduce. In schimb, in cazul programelor de computer, desi acestea sunt
texte, serviciul este oferit si atunci cand doar computerul este cel care
citeste.
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7.2 Varietatea licentelor

In cazul multor programe de calculator textul dat spre lectura calcula-
torului este altul decat cel scris, citit si modificat de catre om. Pentru
a se trece de la textul lizibil de catre om la cel citit de masina este ne-
voie de un program de traducere. Textul lizibil de catre om se numeste
,sursa’.

Megteritul la programele de computer este blocat foarte simplu daca
de vandut este vandut doar textul care poate fi citit de catre magina.
Asemenea programe se numesc ,,cu sursa inchisa“.

Atunci cand este livratd doar sursa sau sursa dimpreuna cu textul
destinat maginii se spune ca avem de a face cu un program ,cu sursa
deschisa.

Producatorii care vor sa castige de pe urma vanzarii de programe
opteaza pentru programele cu sursa inchisa. Motivul este evident: daca
dai sursa, atunci singura protectie este bratul legii. Daca ascunzi sursa,
poti sa impiedici copierea. Chiar daca unii utilizatori sparg parolele si
copie programul copie doar ceea ce poate citi numai magina. Raméane un
secret modul in care arata sursa, iar asta inseamna ca alti producatori
nu pot ei sa se inspire din surse. Or, lucrul acesta este cu mult mai
important. Furtigsagurile concurentei ar fi cu mult mai periculoase decat
spargerile operate la nivelul utilizarii programului.

Secretul comercial, nu copyright-ul sau patentul, este adevarata arma
a producatorului care vrea sa castige din programe de calculator. Licen-
tele sub care sunt puse aceste programe interzic de cele mai multe ori
in mod explicit incercarea de a reconstitui sursele de la textul destinat
maginii.

S-ar parea ca nu exista alte surse de castig decat vanzarea progra-
mului. Nu este deloc aga. Se poate cagtiga in urma serviciilor pe care
le oferi celor care folosesc programul. Acestea pot consta in ajutor la
instalare, diverse adaptari g.a.m.d. In aceste conditii, departe de a fi o
utopie, existd numeroase programe cu sursa deschisa.

Exista si alte motive pentru a oferi programe cu sursa deschisa.
Pentru unii faima pe care o dobandesc este mai importanta. Or, sursele
sunt suprema dovada a calitatii intelectuale a programului. Nu trebuie,
de asemenea, subestimata dorinta unora dintre cei care scriu programe
de calculator de a face un cadou.

Licentele, in cazul programelor cu sursa deschisa, sunt de tipuri va-
riate. Unele plaseaza programul pur si simplu in domeniul public. Ma-
joritatea precizeaza insa conditiile in care poate fi folosita sursa. Este,
de pilda, foarte important sa stii ce statut trebuie sa aiba modificarile
aduse sursei. Diversitatea este foarte mare. Practic singurul punct co-
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mun este obligativitatea de a recunoagte calitatea de autoare/autor a
persoanei care a scris sursa.

Chiar daca n-o spun explicit, cei care acorda conotatii negative ter-
menului de megter (hacker) sunt favorabili programelor cu sursa in-
chisa. Altfel n-ai cum sa intelegi logica respingerii oricarui fel de hac-
king.

Exista printre adeptii surselor deschise si sustinatori ai cererii ca
toate programele sa fie cu sursa deschisa. Nici pozitia aceasta nu rezista.
Ar insemna ca oricine scrie un program sa fie obligat sa divulge sursa,
daca vrea sa puna in circulatie textul destinat citirii doar de catre
computer. In acest fel ai forta insd oamenii s presteze un serviciu,
acela de a oferi sursa. Ar fi relativ simplu de aridtat cd se incalca in
acest fel libertatea lor. Pozitia obligativitatii de a face publice sursele
devine astfel extrem de greu de sustinut.

Alegerea licentei este o chestiune de contract intre parti. Daca van-
zatorul ofera programul fara surse si cumparatorul este de acord in mod
voluntar, atunci lipsa accesului la sursa este legitima. Este o prevedere
a unui contract incheiat in mod liber de catre parti.

La fel de important este ca, atunci cand cineva folosegte programe
cu sursa deschisa, sa respecte clauzele contractuale. Din nou este vorba
despre un contract intre parti.

Adevarata problema apare insd atunci cand sursa inchisa asigurd o
pozitie privilegiata pe piata. Un sistem de operare cu sursele inchise
face mai dificila producerea de programe, care ruleaza sub sistemul
respectiv, de catre cei care nu cunosc secretele surselor sistemului. Etic
insa acesta nu este argument suficient pentru a sustine deschiderea
surselor. Ar insemna sa obligam pe cineva s presteze in mod fortat un
serviciu.

Pozitia dominanta pe piata sau chiar pozitia de monopol sunt con-
damnabile etic doar atunci cand sunt obtinute prin impiedicarea cu
forta a intrarii concurentilor pe piata. Interzicerea accesului la sursele
programului nu este insa o actiune de forta. Condamnabila cu adeva-
rat, din perspectiva etica, este coluziunea cu statul in vederea obtinerii
pozitiei de monopol. Pot fi folosite diverse metode, inclusiv coruperea
autoritatilor statului.
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7.3 Implicatii etice pentru managementul
informatiei

Ce trebuie sa faca in situatia descrisa mai sus managerul unei firme?
Ce fel de programe ar fi etic sa foloseasca? Raspunsul de principiu este
simplu: trebuie sa respecte contractul incheiat.

Nu mai este agsa de simplu de raspuns uneori daca transparenta prelu-
crarii informatiilor devine o chestiune extrem de importanta. De pilda,
programele care calculeaza rezultatul alegerilor ar trebui sa fie cu sursa
inchisa sau cu sursa deschisa? Sursa inchisa va lasa intotdeauna loc la
suspiciuni. Un program cu sursa deschisa este aici solutia etic mai buna
pentru ca asigura o deplina transparenta.

Sunt multe situatii in care achizitionarea sistemului de prelucrare a
informatiilor se face cu bani publici. Ce solutie ar trebui sa primeze
atunci? Argumentul in favoarea surselor deschise este evident ca, pe
bani publici, ar trebui procurat un sistem care asigura prin licenta sub
care se afla ca orice beneficii, inclusiv cele ce tin de crearea unor noi
programe, se vor intoarce acolo de unde provin banii, adica la cei care
platesc impozite. Este de vazut insa daca se si gasesc programe cu surse
deschise suficient de fiabile. Alegerea este departe de a fi simpla.

Mult mai dramatica este insa chestiunea accesului deschis sau inchis
la bazele de date. In vreme ce, in cazul unui programelor de prelucrare
a datelor, argumentul in favoarea surselor deschise tine pana la urma
de beneficiile legate de dezvoltarea cunoasterii, in cazul datelor care
sunt supuse prelucrarii raporturile par inversate.

Intr-o etica in care persoana umana conteaza in primul rand ceea
ce trebuie luat cu prioritate in considerare este raul pe care datele
colectate pot sa-l faca indivizilor.

O banala colectie de adrese de e-mail poate sa fie cat se poate de
periculoasa. Adresele pot si folosite de cei care trimit spam si inunda
casutele postale electronice.

Alte principii decéat cel al libertatii individuale sunt adesea invocate.
De pilda, in conditiile unor atacuri armate, fie ele si ale unor grupari
mici, este invocat un principiu al securitatii. Acest principiu poate duce
la drastice limitari ale libertatii individuale.

In practica, managerii trebuie de multe ori sa gaseasca o cale pentru
a echilibra cumva respectul pentru principii incompatibile precum cele
amintite mai sus.

Folosind exercitiile si analizele de caz din sectiunea finald puteti
gasi numeroase materiale despre dilemele etice in fata carora sunt puse
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persoanele care iau decizii cu privire la strangerea, prelucrarea si accesul
la informatii.

7.4 Etica si managementul informatiei: termeni-
cheie

e informatii personale

e hacker

e cracker

e program cu sursa inchisa

e program cu sursa deschisa

e licente pentru programe de calculator

e ctica centrata pe libertatea individuala

e cticd centrata pe securitatea colectivitatii

e acces la baze de date

7.5 Etica si managementul informatiei: exer-
citii si analize de caz

Exercitiul 1: Etica este un domeniu al filosofiei cu incredibil de multe
ramificatii. Accesati situl Stanford Encyclopedia of Philosophy <http:
//plato.stanford.edu/>. Introduceti in caseta ,,Search the SEP* ex-
presia title:"ethics" pentru a limita cautarea cuvantului , ethics®
la titlurile articolelor. Incercati si va faceti o idee despre variatele tipuri
de etica. Cititi articolul ,Computer Ethics* de Terrell Bynum pentru a
va face o idee despre conceptele de baza din etica tehnologiei informa-
tiei.

Analiza de caz 1: Margo Anderson si William Seltzer folosesc
expresia ,,the dark side of numbers® care ar putea foarte bine sa fie
titlul unei serii de analize de caz. Porniti de la Margo Anderson si Wi-
lliam Seltzer ,Official Statistics and Statistical Confidentiality: Recent
Writings and Essential Documents® <http://www.uwn.edu/ margo/
govstat/integrity.htm> pentru a gasi surse pentru o analiza de caz.
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De pilda, puteti folosi articolul lui William Seltzer, "Population Statis-
tics, the Holocaust, and the Nuremberg Trials," Population and Deve-
lopment Review, vol. 24, nr. 3. (septembrie 1998), pp. 511-552 <http:
//www.uwn.edu/ “margo/govstat/seltzer.pdf> pentru a analiza ca-
zul folosirii statisticilor demografice de catre nazigti in timpul Holo-
caustului.

Exercitiul 2: Clarificati sensurile opuse ale termenului hacker. Por-
niti de la articolul din Wikipedia, ,Hacker* <http://en.wikipedia.
org/wiki/Hacker>.

Exercitiul 3: Porniti de la articolul din Wikipedia despre crackers
<http://en.wikipedia.org/wiki/Black_hat> pentru a clarifica is-
toria termenului cracker (Black Hat).

Analiza de caz 2: Editura O’Reilly are o serie intreaga de carti
intitulata ,O’Reilly Hacks". Gasiti situl acestei serii de carti la adresa
<http://www.oreilly.com/hacks/>. Pesit, prezentarea fiecarei carti
include extrase din text. Alegeti unul sau mai multe dintre aceste hacks
si construiti analize de caz. Incercati sa vedeti dacii este sau nu rezo-
nabila din punct de vedere etic actiunea descrisa in hack. De unde - gi
pentru cine - ar putea veni vreun pericol?

Exercitiul 4: Analizati tipuri de licente care sunt incluse in contrac-
tele dintre producéitorii de programe de calculator si beneficiare /beneficiari.
Porniti de la articolul ,,Software license agreement“ din Wikipedia <http:
//en.wikipedia.org/wiki/Software_license_agreement>. Acordati
atentie disputei cu privire la neutralitatea articolului.

Analiza de caz 3: Analizati cazul ,ProCD v. Zeidenberg* sau un
caz similar. Pentru faptele din cazul ,ProCD v. Zeidenberg® porniti de
la Wikipedia <http://en.wikipedia.org/wiki/ProCD_v._Zeidenberg>.

Exercitiul 5: Analizati continutul unora dintre licentele pentru pro-
gramele cu sursa deschisa. Porniti de la categoria de articole ,Open
source licenses” din Wikipedia <http://en.wikipedia.org/wiki/Category:
Open_source_licenses™. Cititi gi continutul licentelor, nu doar arti-
colul de enciclopedie.

Analiza de caz 4: Pornind de la Wikipedia <http://en.wikipedia.
org/wiki/Gpl-violations.org> analizati cazul Fortinet. Gasiti even-
tual alte cazuri de folosire ilegald si/sau non-eticd a programelor cu
sursa deschisa.

Analiza de caz 5: Articolul din Wikipedia despre firma Forti-
net sustine ca produsul FortiGuard ar fi folosit de catre regimul din
Myanmar (Birmania) pentru a bloca siturile Internet care critica dicta-
tura militara din tara respectiva <http://en.wikipedia.org/wiki/
Fortinet#Controversies>. i alte firme din domeniul computerelor
au fost criticate pentru serviciile facute unor regimuri opresive. Este
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vreo problema de ordin etic dacd o firma care se ocupa cu tehnolo-
gia informatiilor vinde produse care pot fi folosite de catre regimuri
dictatoriale in scopuri represive?

Analiza de caz 6: Tipul de mijloace folosite de cracker-i poate fi
utilizat si de catre politie, de pilda pentru a face o perchezitie la dis-
tantd (in computere legate la Internet). Exemple de astfel de programe
gasiti in Wikipedia <http://en.wikipedia.org/wiki/Policeware .
In Germania existi o dezbatere cu privire al perchezitiile online <http:
//de.wikipedia.org/wiki/Online-Durchsuchung>. Analizati cazul
unui asemenea mijloc de perchezitie. Exista motive pentru a avea du-
bii de ordin etic cu privire la asemenea mijloace de a perchezitiona
computere?

Analiza de caz 7: Atunci cand folositi un motor de cautare pe
Internet este tehnic posibil sa se stocheze date cu privire la ceea ce-
ati cautat. Asemenea dat pot fi vindute apoi, de pilda, unor firme de
marketing. Uniunea Europeana a criticat Google pentru modul in care
pastreaza date despre cei care cauta informatii pe Internet (a se vedea
<http://en.wikipedia.org/wiki/Criticism_of_Google>; trimite-
rile erau acolo cand le-am verificat pe date de 2007-09-30). Analizati
acest caz sau unul similar.
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